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Estado Plurinacional de Bolivia
Asamblea Legislativa Plurinacional

Camara de Senadores
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FISCALIZACION DE SERVICIOS
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA. N° 13812018
La Paz, 11 de octubre de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDOS:

Que, la Constitucién Politica del Estado en su articulo 160 determina que: “Son
atribuciones de la Cémara de Senadores, ademés de las que determina esta Constitucién y la Ley: 1. Elaborar y
aprobar su reglamento; 5. Aprobar su presupuesto y ejecutado nombrar y remover a su personal administrativo y
atender todo lo relativo con su economla y régimen interno. .. :

Que, el inc. b) del articulo 2 de la Ley 1178 e Administracién y Control
Gubernamental, determina el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Que, el articulo 1 (Objeto) del Decreto Supremo N° 3548 de 02 de mayo de 2018,
sefiala que: “ El presente Decreto Supremo tiene por objeto realizar modificaciones e incorporaciones al Decreto
Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios”,
concordante con lo dispuesto en el paragrafo primero de la Disposicién final Primera que prevé: “/. E/ Articulo 2 y el
Paragrafo I del Articulo 3 del presente Decreto Supremo entrarén en vigencia a partir de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la publicacién de los Modelos de Documento Base de Contratacién, en las modalidades de Apoyo
Nacional a la Produccién y Empleo y Licitacién Publica, en el Sistema de Contrataciones Estatales — SICOES...

Que mediante Resolucién Ministerial N° 751 de 27 de junio de 2018 el Ministro de
Economiay Finanzas Publicas resuelve aprobar los nuevos Modelos de Documento Base de Contratacién en todas
sus modalidades. .

Que, el Reglamento General de la Camara de Senadores, aprobado mediante
Resolucién Camaral N° 008/2012-2013 de 06 de febrero de 2012, en su Articulo N° 181 dispone: “E/
responsable del sistema administrativo de la Cdmara de Senadores, es la o el Oficial Mayor, quien se constituye
en la Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Sistema Administrativo y Financiero, cuenta con facultad en
procesos administrativos y judiciales en los que intervenga la Cémara de Senadores como parte. Seré
nombrada o nombrado al inicio de cada perfodo legislativo por la Directiva, a propuesta de la Presidenta o el
Pres(dente de la Cdmara. Dependerd directamente de la Presidencia y seré el responsable de la implantacién
y aplicacién de los Sistemas de Admrmstracién y Control Fiscal establecidos por Ley en las normas
reglamentarias.”

Que, por Informe DGAA/DABS/UCC N° 032/2018 presentado en Oficialla Mayor
en fecha 21 de septiembre de 2018 emitido por la Lic. Evelin Aviles Maldonado Jefa de la Unidad de Compras
y Contrataciones, aprobado por la Lic. Gilma Zenteno Miranda Jefa de Departamento Administrativo de Bienes
y Servicios y el Lic. Wilson Colque Chipana Director General de Asuntos Administrativos, refiere que a raiz de
la aprobacion de los nuevos modelos de Documentos Base de Contrataciéon se ve la necesidad de realizar
modificaciones e incorporaciones al Reglamento General de Fiscalizacién de Servicios de la Camara de
Senadores; recomendando aprobar el presente informe y remitir a la Direccién General de Asuntos Legales a
efectos de que se emita el informe Legal y la Resolucién Administrativa respectiva.

Que, mediante informe UP N° 030/2018 presentado en fecha 09 de octubre de
2018, el Lic. Boris Arturo Amoroso Ruiz Jefe de la Unidad de Planificacién, sefala que en el marco de los
nuevos modelos de DBC aprobados mediante R.M. N° 751 de 27 de junio de 2018 e informe DGAA/DABS/UCC
N° 032/201 se analizé la incorporacién de las nuevas funciones para los Fiscales de Servicios, asl como
términos y conceptos, ademas de mejorar a redaccion de algunos articulos para una mejor comprension.

Que, la Direccién General de Asuntos Legales segun Informe Juridico D.G.AL.-
U.A.L. N° 490/2018 de 11 de octubre de 2018, concluye: “...1. A ralz de la aprobacién de los nuevos Documentos
Base de Contratacién por parte del 6rgano Rector y las experiencias derivadas en la aplicacién del actual Reglamento
General de Fiscalizacién de Servicios, se generé la necesidad de modificar y actualizar dicho reglamento, en base
las justificaciones técnicas y legales descritas en el cuadro anexo adjunto; y 2. El Reglamento General de
Fiscalizacién de Servicios de la Camara de Senadores propuesto por la Unidad de Compras y Contrataciones
dependiente del Departamento de Bienes y Servicios de este Ente Camaral y puesta en consideracién de la Unidad
de Planificacién y esta Direccién Juridica, se encuentra enmarcado dentro de las normas sefialadas en el Marco
Legal”. Por lo que recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva y Responsable Administrativo Financiero de la
Camara de Senadores, aprobar mediante Resolucion Administrativa, las modificaciones y actualizaciones del
Reglamento General de Fiscalizacion de Servicios, que cuenta este Ente Camaral y sea conforme a
procedimiento interno.

Direccidn: Plaza Murillo — Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia - Telf.: (591-2) 2158701 — www.senado.bo

La Paz - Bolivia
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~ La Oficial Mayor de la Camara de Senadores, en uso de las facultades y
atribuciones conforme el articulo 181 del Reglamento General de la Camara de Senadores y normativa vigente,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento General de Fiscalizacion
de Servicios”, actualizado por la Unidad de Compras y Contrataciones, sustentado en base a los nuevos
modelos de Documentos Bases de Contratacion, experiencias derivadas de la aplicacién del reglamento actual,
ajustes en la normativa aplicable, eliminacién de términos que no corresponden al mismo, correcciones en la
redaccion para una mejor compresién y entendimiento, incorporacién de definiciones generales, disposiciones
~ legales vigentes y la dinamica administrativa de la entidad, segun Informe DGAA/DABS/UCC N° 032/2018 de 20

de septiembre de 2018, Informe UP N° 030/2018 de 08 de octubre de 2018 e Informe Juridico N° 488/2018 de
11 de octubre de 2018, compuesto por 21 articulos, que forman parte indivisible de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- DEROGAR la Resolucion Administrativa N° 111/2014
de 08 de diciembre de 2014 y disposiciones administrativas de igual o menor jerarquia contrarias a la presente.

ARTICULO TERCERO.- Queda encargada de la implementacién y difusion del
presente “Reglamento General de Fiscalizacién de Servicios”, la Unidad de Planificacion de la Cémara de
Senadores y el Departamento de Bienes y Servicios mediante sus unidades dependientes.

Registrese, comuniquese y archivese

Cenease
i s PV
OFICIAL MAYOR
\ CAMARA DE SENADORES
& ASAMBLEA LEQISLATIVA PLURINACIONAL

Direccién: Plaza Murillo — Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia — Telf.: (591-2) 2158701 — www.senado.bo

La Paz - Bolivia
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Nombre

Cargo

i | Jefe de la Unidad de
| Compras y
| Evelin Aviles Maldonado | Contrataciones

Lot =to - 200p
Elaborado por: |

Gilma Zenteno Miranda Jefa de Departamento
Administrativo de Bienes
y Servicios i

Director General de

Revisado por: | YWilson Colque Chipana Asuntos Administrativos

l=co =20

Revisado por: Boris Amoroso Ruiz. Jefe de Planificacion
L | |

Maria Eugenia Pareja

Vilar Oficial Mayor

Aprobado por:
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REGLAMENTO GENERAL DE FISCALIZACION DE SERVICIOS

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO).
El presente Reglamento, se constituye en un instrumento técnico que establece principios,

procesos y procedimientos reguladores la fiscalizacion de servicios al interior de la Camara de
Senadores.

ARTICULO 2.- (BASE LEGAL).

¢ Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero de 2009.

e Ley 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales.
e Ley 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico.

o D.S.23318-A de 03 de noviembre de 1992, Responsabilidad por la Funcién Publica.

e Decreto Supremo 26237 de 29 de junio de 2001, Modificaciéon del Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Publica.

e D.S. 0181 de 28 de junio 2009, Normas Basicas del Sistema de Administracion y de
Bienes y Servicios y sus modificaciones.

ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION).

El presente reglamento es de cumplimiento y aplicacion obligatoria por parte de los servidores
publicos, personal eventual y demas funcionarios de la Camara de Senadores, designados como
FISCALES DE SERVICIO, independientemente de su fuente de financiamiento, no pudiendo
alegar bajo ninguna instancia su desconocimiento.

ARTICULO 4.- (APROBACION Y DIFUSION).
El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién mediante Resolucion
Administrativa. La Unidad de Planificacion sera responsable de su difusion.

ARTICULO 5.- (RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO).

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento generara responsabilidad de
acuerdo a lo establecido en el capitulo V de Responsabilidad por la Funciéon Publica de la Ley
1178 de Administracion y Control Gubernamentales, en el Decreto Supremo 23318 - A
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica y el Decreto Supremo 26237 de
Modificacion del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica.
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ARTICULO 6.- (REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO).
La Direccion General de Asuntos Administrativos, en coordinacion con la Unidad de Planificacion
son responsables de la revision y actualizacion del presente reglamento sobre la base de:

a) El analisis derivado de la experiencia en su aplicacién.

b) Las necesidades estructurales que se presenten.

¢) Los cambios que pueda haber en las disposiciones legales.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES).
Para el presente reglamento se tomara en cuenta las siguientes definiciones:

a) Caso fortuito: Es el obstaculo interno atribuible al hombre, imprevisto o inevitable, relativo a
las condiciones mismas en que la obligacion debia ser cumplida (conmociones civiles,
huelgas, bloqueos, revoluciones, etc.).

b) Contrato: Es el instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la relacion

. contractual entre la Camara de Senadores y el proveedor, estableciendo derechos,
obligaciones y condiciones para la provision de bienes, prestacion de servicios generales.

c) Documento Base de Contratacion (DBC): Es el documento elaborado por la Camara de
Senadores para cada contratacion con base en el modelo de DBC emitido por el érgano
rector, que contiene las Especificaciones Técnicas y condiciones para el proceso de
contratacion.

d) Especificaciones Técnicas: Parte integrante del DBC, elaborada por la Camara de
Senadores donde se establecen las caracteristicas técnicas del servicio.

e) Fiscal de Servicio: Es el servidor publico de la Camara de Senadores, designado para
realizar la supervision, seguimiento y control de la prestaciéon de un determinado servicio.

f) Fuerza Mayor: Obstaculo externo, imprevisto o inevitable que origina una fuerza extraria al
hombre que impide el cumplimiento de la obligacion (incendios, inundaciones y otros
desastres naturales).

g) Garantia de Cumplimiento de Contrato: Tiene por objeto garantizar la conclusion y entrega
del objeto del contrato. Sera equivalente al siete por ciento (7%) del monto del contrato o tres
punto cinco por ciento (3.5%) en caso de Micro y Pequefias Empresas, Asociaciones de
Pequefios Productores Urbanos y Rurales y Organizaciones Econdémicas Campesinas.

h) Proveedor: Persona natural o juridica, con quien la Camara de Senadores tiene suscrito un
contrato u orden de servicio, segun las modalidades establecidas.

i) Retenciones: Cuando se tengan programados pagos parciales, en sustitucién de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato, se podra prever una retencion del siete por ciento (7%) o tres
punto cinco por ciento (3.5%) de cada pago, segun corresponda.

i) Servicios de Provisién Continua: Son aquellos cuya provision es permanente y estan
ligados a la contratacion de poélizas y provision de insumos, materiales y/o repuestos para
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cumplir con el servicio, tal es el caso de los servicios de seguros, limpieza, mantenimiento,
reparacion, atencion de alimentacion y otros similares.

k) Servicios de Provisién Discontinua: Son servicios que se utilizan en el desarrollo de las
actividades de la entidad y cuyo requerimiento pese a ser rutinario puede ser discontinuo en
el transcurso de una gestion; considerandose entre éstos a los servicios de courier, servicio
de fotocopias, servicio de agencia de viajes, servicios de publicidad, publicaciones, transporte
y otros similares. La contratacion de estos servicios se basa generalmente en precios
unitarios.

) Unidad Solicitante: Es la unidad o instancia organizacional de la entidad, donde se origina
el requerimiento o demanda de la contratacion del servicio.

ARTICULO 8.- (PRINCIPIOS).
La aplicacion del presente reglamento esta orientada bajo los siguientes principios:

a) Solidaridad. Los recursos publicos deben favorecer a todas las bolivianas y bolivianos;

b) Responsabilidad. Los Fiscales de Servicio en lo relativo a la supervision del servicio; deben
,cumplir con toda la normativa vigente y asumir las consecuencias de sus actos;

c) Verdad. Los Fiscales deben expresar la verdad de acuerdo a su leal saber y entender;

d) Oportunidad. Los Fiscales tienen el deber de comunicar a quien corresponda en tiempo y
lugar conveniente; todo lo concerniente con la prestacién del servicio.

e) Independencia de criterio. Los fiscales de Servicio, deben emitir su opinién propia, sin
acepfar influencias orientadas a modificarla injustificadamente:

f) Discrecion. Los Fiscales de Servicio deben obrar con buen juicio, tacto, evitando la
generacion y difusién de comentarios que puedan causar perjuicio a la institucion;

g) Transparencia. Los informes emitidos por los fiscales de servicio, asi como la informacién
de los procesos de contratacion de servicios son de caracter publico;

CAPITULO 1}
DE LA FISCALIZACION

ARTICULO 9.- (DESIGNACION DE FISCALES)

I La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), mediante memorandum, designara un FISCAL
encargado(a) de la supervision, seguimiento y control del servicio.

ll. El Departamento de Bienes y Servicios comunicara oficialmente la designacion del fiscal al
proveedor del Servicio. )

ll. Las funciones de fiscalizacion se realizaran bajo directa dependencia de la Direcciéon General
de Asuntos Administrativos o la autoridad delegada expresamente por ésta.
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ARTICULO 10.- (MODALIDADES DE FISCALIZACION).

El proceso de fiscalizacion se puede realizar a través de las siguientes modalidades:

a) Fiscalizacion en sede. - Es la accién que se realiza al interior de la Camara de Senadores
sobre la base de:

b)

1.

3.

Informacion remitida por los proveedores de manera periodica, de acuerdo a lo
establecido en las Especificaciones Técnicas, Documento Base de Contratacion,
Propuesta Adjudicada y Contrato.

Informacién proporcionada por los funcionarios (denuncias, reclamos, etc.) como
resultado de un requerimiento especifico.

Supervision, seguimiento y control periédico del servicio.

Fiscalizacion de Campo. - Es la accion de fiscalizacion que se realiza fuera del area de las
instalaciones de la Camara de Senadores, misma que deberd estar autorizada por la
Direccion General de Asuntos Administrativos o la autoridad delegada expresamente por
ésta y se realizara con el objeto de verificar un hecho ajeno al proveedor que le impida la
prestacion correcta del servicio.

ARTICULO 11.- (FUNCION FISCALIZADORA).
La funcion del Fiscal de Servicio consiste en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
legales, técnicas y contractuales referidas a la prestacion de servicio hasta su finalizacion.

ARTICULO 12.- (FUNCIONES DEL FISCAL DE SERVICIO).
El fiscal del servicio tiene las siguientes funciones:

1.

Una vez notificada su DESIGNACION mediante memorandum, solicitar a través de la
Direccion General de Asuntos Administrativos, la remisién de las especificaciones
Técnicas, propuesta adjudicada y contrato.

Realizar la supervisién, seguimiento y control sobre la prestacion del servicio,
inspecciones sorpresivas (cuando corresponda) verificando que el servicio se realice con
estricta sujecion a las especificaciones técnicas, tiempo estipulado, monto contratado y
demas caracteristicas técnicas establecidas en el contrato.

Coordinar permanentemente con el personal designado por el proveedor, asi como con el
Responsable o Comision de Recepcion de la Unidad Solicitante respecto a la adecuada
provision del servicio.

Cumplir las instrucciones de la Direccion General de Asuntos Administrativos o la
autoridad delegada expresamente por ésta, relativas a sus funciones de fiscalizacion.
Atender de manera oportuna, reclamos verbales y escritos, requerimientos y todo tipo de
comunicacién o notificacion relacionados con la fiscalizacion del servicio.

Emitir informes de manera oportuna dirigidos a la Direccion General de Asuntos
Administrativos o la autoridad delegada expresamente por ésta, cuando se identifiquen
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10.

11.

12.

iregularidades en la prestacion del servicio, estableciendo las sanciones
correspondientes de acuerdo a especificaciones técnicas y contrato suscrito.

Presentar las facturas de servicios recurrentes a la unidad de contabilidad para su registro
en el libro de compras, en coordinacién con la Unidad Solicitante.

Emitir informes mensuales de conformidad dirigidos a la Direccion General de Asuntos
Administrativos o la autoridad delegada expresamente por ésta sobre la prestacién del
servicio, solicitando proceder al pago del monto correspondiente. Dicho informe debera
contener minimamente la conciliacién del pago, observaciones y recomendaciones, si
correspondiere, documentacion que respalde la ejecucion del mismo y la cuantificacion de
multas para determinar el liquido pagable final.

Emitir Informe Final de fiscalizacion a la conclusion del servicio, en el que se valore el
cumplimiento del mismo, asi como la recomendacion para mejor la prestacion del servicio
a futuro. :

Proponer y sustentar modificaciones al contrato en coordinacién con la Unidad Solicitante,
formulando las debidas justificaciones técnicas y econdémicas, mediante informe dirigido a
la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Cuando exista una nueva designacion, el Fiscal saliente debera emitir un informe que
contenga minimamente una congiliacién de pagos efectuados, pagos pendientes,
observaciones y recomendaciones, si correspondiere, y documentacién que respalde la
ejecucion del servicio.

Regir todas sus actuaciones por conducto regular.

ARTICULO 13.- (OBLIGACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS).
Para el cumplimiento efectivo de funciones del FISCAL DE SERVICIO, el proveedor debera
facilitar toda informacién sin restriccion, ni excepcion alguna.

ARTICULO 14.- (DERECHOS DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS).
El proveedor del servicio tiene los siguientes derechos:

1. A ser notificado con el memorandum del funcionario designado como Fiscal del Servicio.
2. A ser notificado por el Fiscal del Servicio cuando exista una infraccién y/o incumplimiento

al contrato suscrito.

3. Aimpugnar los informes del Fiscal del Servicio, que debera ser realizada de forma escrita

conforme a procedimiento.

ARTICULO 15.- (IMPUGNACION).
Procede la impugnacioén en contra de informes que:

a) Nieguen el pago del servicio;
b) Impongan sancién econémica (multas)
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Il No procede la impugnacion contra actos de caracter preparatorio de mero tramite incluyendo
informes u otros que no estén sefialados expresamente.

ARTICULO 16.- (PLAZOS).

Los plazos determinados son maximos y comenzaran a computarse a partir del dia habil
siguiente posterior a la notificacion.

ARTICULO 17.- (AUTORIDAD COMPETENTE PARA RESOLVER EL RECURSO DE
IMPUGNACION).

La autoridad competente para conocer y resolver el recurso de impugnacién es el 6 la Oficial
Mayor de la Camara de Senadores.

ARTICULO 18.- (FORMALIDADES DE LA PRESENTACION).
La impugnacién debera ser presentada por escrito sefialando:

,a) ldentificacion del recurrente, adjuntando copia simple del poder de representacion (si
corresponde)

b) Consideraciones, argumentaciones u observaciones que estime conveniente;
¢) Documentacion adjunta que estime conveniente en calidad de prueba.

ARTICULO 19.- (NOTIFICACION).
Las notificaciones podran ser realizadas via correo electrénico, fax o mediante notificacion escrita
segun los datos establecidos en el contrato o en la propuesta del proveedor.

ARTICULO 20.- (TRAMITE DE IMPUGNACION).
I El proceso de impugnacion sera tramitado de la siguiente manera:

a) Una vez notificado con la imposicion de sancion el proveedor del servicio podra
presentar la impugnacion en el plazo maximo de 2 dias habiles.

b) La MAE debera pronunciarse de forma expresa en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, computables a partir de la recepcién de la impugnacion.

c) La MAE notificara al proveedor en un plazo maximo de 2 dias habiles.

Il. La resolucion que resuelve la impugnacién emitida por la MAE no admite recurso ulterior,
cerrandose de esta manera la via administrativa.

ARTICULO 21.- (FORMAS DE RESOLUCION).
La Resolucion que resuelve la impugnacion, presentara las siguientes formas y efectos:
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Confirmando la sancion impuesta tendra como efecto la aplicacion de la misma.
Revocando la sancién impuesta misma que debera ser pronunciada previo analisis del
informe del fiscal, del descargo del proveedor, y revision del proceso de contratacion,
sefalara expresamente los vicios por los cuales procede su revocatoria; asimismo nombrara
nuevo fiscal del servicio a objeto de continuar con el proceso continuo de fiscalizacién.
Desestimando la impugnacion, sefialara expresamente los requisitos y  formalidades
omitidos por el proveedor.
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