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Unidad de Planificacion
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA. N° 09012018
La Paz, 12 de julio de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDOS:

Que, la Constitucion Politica del Estado en el paragrafo | del articulo 20
dispone que: “Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantariliado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones”, concordante con el
paragrafo Il del articulo 103 del mismo cuerpo constitucional, que establece: "El Estado asumird como politica
la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologlas de
informacion y comunicacion”.

Que, el articulo 160 del texto Constitucional sefiala que: "Son atribuciones de la
Camara de Senadores, ademas de las que determina esta Constitucion y la Ley: 1. Elaborar y aprobar su
Reglamento; y 5. Aprobar su presupuesto y ejecutarlo; nombrar y remover a su personal administrativo y
atender todo lo relativo con su economia y régimen interno...".

Que, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley la
“Agenda Patri6tica del Bicentenario 2025", y determina como cuarto Pilar, la "Soberanfa cientifica y
tecnoldgica con identidad propia”.

Que, la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, prevé en su articule 71 (Prioridad
Nacional) que: “Se declara de prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos”.

Que, el paragrafo | del articulo 75 (Gobierno Electrénico) de la norma precitada
dispone que: “El nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacion”.

Que, el Paragrafo | del articulo 77 (Software Libre) de la citada Ley, indica que:
“‘Los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la
utilizacién del software libre y estdndares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional”.

Que, mediante Decreto Supremo N® 2514 de 9 de septiembre del 2015, se crea
la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién “AGETIC" como una
institucién publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

Que, el inciso i) del Articulo 7 del citado Decreto Supremo N° 2514, establece
que la AGETIC tiene como funcién: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Flan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos para las entidades del sector pablico; y oftros planes relacionados con el ambito de gobierno
electronico y seguridad informatica’.

Que, el Reglamento General de la Camara de Senadores, aprobado mediante
Resolucion Camaral N° 008/2012-2013 de 06 de febrero de 2012, en su articulo N° 181 dispone: "El
responsable del sistema administrativo de la Cémara de Senadores, es la o el Oficial Mayor. quien se
constituye en la Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Sistema Administrativo y Financiero, cuenta con
facultad en procesos administrativos y judiciales en los que intervenga la Camara de Senadores como parte.
Serd nombrada o nombrado al inicio de cada perfodo legisfativo por la Directiva, a propuesta de la Presidenta
o el Presidente de la Camara. Dependeré directamente de la Presidencia y seré el responsable de la
implantacion y aplicacién de los Sistemas de Administracion y Control Fiscal establecidos por Ley en las

Fioh ' normas reglamentarias.” :

Que, por nota CITE/UP/N® 36/2018 de 11 de julio de 2018, suscrito por el Lic.
Boris Arturo Amoroso Ruiz, remite a la Direccion General de Asuntos Administrativos de este Ente Camaral,
el Plan de Gobierno Electrénico 2019-2025 y solicita la remision a la Direccion General de Asuntos Legales
para la elaboracion de la Resolucion Administrativa correspondiente, para este efecto adjunta Informe UP
N°024/2018 de 11 de julio de 2018, haciendo referencia a las actividades que integran el Plan de Gobierno
Electronico 2019-2025 de la Camara de Senadores.
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Que, el Informe Juridico D.G.AL.-U.A.L. N° 278/2018 de 12 de julio de 2018,
emitido por la Direccién General de Asuntos Legales concluye que: “...el Plan de Gobierno Electrénico 2019-
2025, descrito y adjunto al Informe UP N°024/2018 de 11 de julio de 2018, propuesto por la Jefatura de la
Unidad de Planificacién se encuentra enmarcado a lo dispuesto por la Constitucién Polltica del Estado
Plurinacional de Bolivia, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, la Ley N°164 de 08 de agosto de 2011, el
Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre del 2015 y el Decreto Supremo N® 3251 de 12 de julio de
2017, correspondiendo su aprobacién mediante Resolucion Administrativa correspondiente”. Por lo gue
recomienda: “...en su condicion de Méxima Autoridad Ejecutiva de la Camara de Senadores, emitir la
respectiva Resolucién Administrativa que apruebe el Plan de Gobierno Electrénico 2019-2025 de la Camara
de Senadores.”

POR TANTO:

La Oficial Mayor de la Camara de Senadores, en uso de las facultades y
atribuciones emergentes de lo dispuesto por el articulo 181 del Reglamento General de la Camara de
Senadores y normativa vigente,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Gobierno Electrénico 2019-
2025 de la Camara de Senadores’, propuesto por la Unidad de Planificacion de este Ente Camaral, en el
marco de la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, Decreto Supremo N°
2514 de 9 de septiembre del 2015 y Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, segun informe UP N°024/2018
de 11 de julio de 2018 e Informe Juridico D.G.AL-UAL N°278/2018 de 12 de julio de 2018, que forman
aparte indivisible de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Queda encargada de la implementacién y difusion del
presente “Plan de Gobierno Electrénico 2019-2025", la Unidad de Planificacién de la Camara de Senadores.

Reglistrese, comuniquese y archivese

ja
OFICIAL MAYOR
CAMARA DE SENADORES
ABANDLEA LEGIN ATIVA DL A -ty
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INTRODUCCION

La Camara de Senadores a objeto de contar con un instrumento de gestion

estratégica alineado al Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y a

la Agenda Patriética 2025, que guie el rumbo de la institucion en los

proximos 7 anos, ha elaborado el Plan de Gobierno Electrénico 2019 - 2025

de la Camara de Senadores en el que se aglutina los ejes y lineamientos

estratégicos que seguira la entidad de mediano plazo, basados en los

documentos normativos citados a continuacion:

. Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011 “Ley General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién”.

. Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013.

. Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015.

. Decreto Supremo N° 3251 de 12 de Julio de 2017.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO
2019 - 2025.

La Unidad de Planificacién de la Camara de Senadores, ha elaborado el Plan
en coordinacién con las unidades organizacionales con la siguiente

estructura y contenido:

l. LA CAMARA DE SENADORES COMO ENTIDAD DEL ORGANO
LEGISLATIVO.

1.1 Enfoque politico
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El “Vivir Bien” es el fundamento de la nueva propuesta de desarrollo; es una
convivencia comunitaria, con interculturalidad y sin asimetrias para poder
vivir bien en armonia con la naturaleza, significa “vivir en equilibrio con lo
que nos rodea".

Estos aspectos estan presentes en todos los niveles y dimensiones del “Vivir
Bien”, y por lo mismo son considerados en todos los planes de
transformacion del pais. Los actores directos de la planificacion consideran
estos componentes transversales, porque son parte de la realidad desde una

perspectiva holistica e integral participativa.

La equidad social esta incorporada en la planificacion, para reducir las

brechas histéricas y las profundas desigualdades sociales.

La innovacion, incorpora en la planificacién la ciencia, la tecnologia, el saber
local y ancestral para generar nuevo conocimiento y fortalecer las

capacidades productivas

La armonia con la naturaleza en la planificaciéon implica disminuir el riesgo,
prevenir y enfrentar las amenazas naturales y antrépicas y reducir la

vulnerabilidad.

Por lo tanto, el proceso de planificacién vigente, viabiliza y consolida la
recoleccion de la demanda y necesidades de la ciudadania a través de
procesos participativos que involucran a los actores de la sociedad en todos
los niveles (nacional, departamental y municipal) que permiten alcanzar los
objetivos del Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra, para la construccién de una sociedad justa,

equitativa y solidaria.
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Para que la Camara de Senadores cumpla con su misiéon de aprobar y
sancionar leyes que rijan en todo el territorio en beneficio de todas las
bolivianas y bolivianos para construir la nueva concepcion del desarrollo
boliviano, en correspondencia a las demandas de las nuevas necesidades
del Estado Plurinacional se circunscribe a la Constitucién Politica del
Estado, al Plan de Desarrollo Econémico y Social - PDES, articulados con
los trece pilares de la Agenda Patridotica 2025 de manera transversal.

1.2 Mandato Social

Contribuir en la construccion del Nuevo Modelo de Estado Democratico
Cultural, basado en la concepcion del Vivir Bien, aprobando y sancionando
leyes

acorde con los principios y valores éticos del Nuevo Estado, que consoliden
el pleno cumplimiento del mandato constitucional, conserven el estado de
derecho y el estado democréatico; promuevan la convivencia solidaria entre
todos los bolivianos y bolivianas, y garanticen su permanencia en el tiempo

para futuras generaciones.

1.2.1 Valores Institucionales de la Camara de Senadores
TNustracion N° 1 Valores éticos:
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La Camara de Senadores defiende y protege los valores fundamentales de la
igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto,
complementariedad, armonia, transparencia y equilibrio; basadas en la
igualdad de oportunidades, no discriminacion, equidad social y de género,
bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribuciéon y
redistribucion de los productos y bienes sociales para vivir bien, asi como la
union y la solidaridad entre todos los bolivianos y bolivianas, la justicia y el
estado de derecho.

Todos los representantes nacionales que desempefian funciones
senatoriales son iguales en derechos y obligaciones, debiendo la Camara de
Senadores, promover las condiciones necesarias para lograr la igualdad real
y efectiva, adoptando medidas administrativas que garanticen la equidad en
razon de sexo, color, edad, orientacion sexual, igualdad de género, origen,
cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia,
filiacién politica o filoséfica, estado civil, condicién econémica o social, tipo
de ocupacién, grado de instruccion, discapacidad, embarazo u otras;
dotando de condiciones equitativas especificas para el goce y ejercicio de los

derechos de funcién e investidura y prerrogativas reconocidos por la
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Constitucion Politica del Estado.

1.3 Estado de Situacién de la Camara de Senadores

1.3.1 Estructura organica

La Camara de Senadores, se encuentra legalmente representada por el
Senador (a) - Presidente de la Directiva ante los demas érganos del Estado,

ante organismos internacionales y ante la sociedad civil del pais.

e La Directiva Camaral se encuentra conformada por Presidencia,
Primera y Segunda Vicepresidencia y Primera, Segunda y Tercera

Secretaria.

e El area técnica de la Camara de Senadores se encuentra conformada

por Comisiones, Comités, Bancadas y Brigadas Regionales.
e El area administrativa esta representada por Oficialia Mayor
e El area de apoyo legislativo esta representada por Secretaria General.

e La funcion principal del Presidente de la Directiva es dirigir la Camara
de Senadores estableciendo estrategias legislativas y administrativas
para conducir a la institucién hacia el logro de la vision y el

cumplimiento de su mision.

e La Maxima Autoridad Ejecutiva-MAE de la Camara es el/la Oficial
Mayor, responsable de los resultados de gestion y de toda Ia actividad

7
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operacional del aparato administrativo de la institucion.

2. Ejes Estratégicos y Acciones de Mediano Plazo.

Mandato Social

La determinacion del Mandato Social de la Camara de Senadores, naci6 a
partir del analisis de las atribuciones y competencias establecidas en la
Constitucion Politica del Estado y en el mandato legal, politico y social, que
otorgan a la Camara de Senadores por su naturaleza y caracter
representativo proveniente de la voluntad y soberania popular.

La Camara de Senadores y Camara de Diputados son parte integral de la
Asamblea Legislativa Plurinacional, con facultad de aprobar y sancionar
leyes que rigen para todo el territorio boliviano. El é6rgano legislativo
encuentra las definiciones de su identidad, finalidad y actividad en la propia
Constituciéon Politica del Estado, en servicio del bienestar de la sociedad,
para el fortalecimiento de la democracia, y la consolidaciéon del estado de
derecho, en el marco de la equidad, igualdad, justicia y transparencia en
coordinacion con los otros érganos del Estado y de acuerdo a lo establecido
por la Constituciéon Politica del Estado y las leyes vigentes.

El mandato social de la Camara de Senadores pasa por cumplir con las
atribuciones y competencias conferidas por la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, para afianzar la democracia en el pais; es
en este sentido que el proceso de planificacion llevado adelante por actores

internos de nuestra Institucion determina que:

El Mandato Social de la Camara de Senadores es:
“Contribuir en la construcciéon del Nuevo Modelo de Estado Democratico

Cultural, basado en la concepcién del Vivir Bien, aprobando y sancionando
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leyes acorde con los principios y valores éticos del Nuevo Estado, que
consoliden el pleno cumplimiento del mandato constitucional, conserven el
estado de derecho y el estado democratico; promuevan la convivencia
solidaria entre todos los bolivianos y bolivianas, y garanticen su

permanencia en el tiempo para futuras generaciones”.

2.1 Objetivos y Estrategias Institucionales

La Camara de Senadores ha definido dos ejes estratégicos que guiaran el
trabajo en el periodo 2016-2020:

. Desarrollo a la labor legislativa

Desarrollo institucional

2.1.1 Eje Estratégico 1: Desarrollo de la Labor Legislativa

Objetivo Estratégico 1.- Trabajar en el desarrollo del proceso de la labor
legislativa en el ambito de las atribuciones y competencias que la Constitucion
Politica del Estado le confiere a la Camara de Senadores a través de las
principales funciones: legislar, gestionar y fiscalizar para atender y satisfacer
las demandas de la poblacién boliviana plasmadas en leyes, en el marco de
la construccién de la vision de pais que la CPE, el PDES y la Agenda 2025 lo
expresan, con el fin de cumplir y hacer cumplir el mandato social como primer

érgano del Estado.

La Camara de Senadores para lograr este objetivo debe fortalecer y

actualizar los mecanismos y procedimientos existentes que contribuyan en

9
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el tratamiento y en la formulacion de leyes en beneficio de la poblacion
boliviana. Una de las acciones para ello sera la de actualizar y ajustar el
Reglamento General de la Camara de Senadores. Sin embargo, podria no ser
suficiente, por lo que se deberan implementar herramientas de apoyo a la
labor legislativa gestionado a través de la implementacion de un programa
como respuesta a este objetivo estratégico que permita fortalecer las
funciones legislativas y construir leyes que satisfagan las expectativas de la

poblacion boliviana,

2.2. Eje Estratégico 2: Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico 2.- Desarrollar las capacidades de los recursos
humanos, tecnolégicos, infraestructura e institucionalidad, con la finalidad de
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el marco de una
mayor transparencia, del uso de sus recursos y calidad de la gesti6n
institucional.

El fortalecimiento institucional de las capacidades de los recursos humanos,
recursos financieros, tecnologicos y de infraestructura para atender
adecuadamente el crecimiento de la demanda de nuevas leyes en el marco
de la CPE para la articulacion del desarrollo Integral del pais segiun el PDES
y la Agenda 20285, promoviendo y fomentando la participacion e integracion
de la ciudadania, mediante mecanismos y procedimientos que viabilicen la
legitimidad de la demanda para constituir nuevas leyes, fortaleciendo la

institucionalidad y la imagen institucional.

2.2.1 Lineamientos Estrategicos

A partir de la definicién de los dos ejes estratégicos se han conformado los
ejes del Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020; se establecen los

lineamientos estratégicos (como conseguir los objetivos), mismos que seran

10
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operativizados por actividades o acciones.

2.2.2 Lineamientos Estratégicos para el Objetivo Estratégico |

2.2.2.1 Lineamiento 1: Desarrollo de la Labor Legislativa en la

Formulacion y Tratamiento de Proyectos de Ley.

Este lineamiento contribuye directamente al objetivo estratégico I y en
general a la mision de la Camara de Senadores, ya que esta orientado a
mejorar los procedimientos y mecanismos para el desarrollo técnico en la
formulacion y al tratamiento de las leyes, en el marco de los principios de la
Camara de Senadores con el fin de responder de manera genuina y acertada
a la demanda de la poblacién y al mandato constitucional, contribuyendo
de esta manera en la construccion de la vision de pais, y como resultado,
que las transformaciones futuras generen nuevas demandas de leyes en
respuesta a nuevas necesidades.

Como resultado del diagnéstico realizado mediante el analisis FODA se han
identificado los productos y/o proyectos a desarrollar en el periodo 2015 -
2019 para superar las debilidades y amenazas aprovechando las fortalezas
y oportunidades para el logro del objetivo estratégico desarrollo de la labor
legislativa.

La accion considerada para lograr el presente Lineamiento es:

Tratar y considerar la aprobacién, sancién o rechazo del 100% de los
proyectos de ley ingresados al Pleno Camaral, ademdas de actualizar las leyes
que rigen la administracién publica de acuerdo a las nuevas necesidades del

proceso de transicion al Estado Plurinacional de autonomias y el desarrollo e

11
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implementacién de herramientas metodolégicas de interaccion parlamentaria
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como mecanismos de comunicacion.

2.2.2.2 Lineamiento 2: Desarrollo de la Gestion Parlamentaria para la
interaccion con los demas organos publicos y la sociedad civil

organizada.

Este lineamiento, contribuye de manera directa al logro del objetivo
estratégico I y en general a la mision de la Camara de Senadores, ya que
esta orientado enteramente a la gestion parlamentaria en coordinacion con
los demas Organos del Estado y sus dependencias y a su vez con la sociedad
civil organizada, los sectores sociales y la poblacion, respecto al
cumplimiento de aspectos vinculados al cumplimiento de sus funciones,
asimismo la adecuada atencion a las necesidades y mejoras de la poblacion
en su conjunto a través de las circunscripciones, lo que requiere la apertura
de mecanismos de participacion de deliberacion de las diversas demandas,
asi mismo en propuestas de leyes.

Entonces, la gestion parlamentaria debe ser fortalecida siguiendo este
lineamiento estratégico que debe llevar a contribuir al desenvolvimiento de
las funciones de los senadores para un mejor desarrollo y pro-actividad en
las gestiones con sus regiones o circunscripciones demandantes, ante
organismos internacionales y los demas o6rganos del Estado a través de la
construccion de herramientas de gestion resultante de la implementacion
del programa de fortalecimiento para este eje.

La accién considerada para lograr el lineamiento 2 es:

Tratar y considerar el 100% de los instrumentos de Gestion Legislativa

12
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presentado al Pleno Cantaral por las Comisiones o Senadores para gestionar
una adecuada atencién a las necesidades sociales y econémicas de las
regiones demandantes, asimismo, atender los nombramientos y ratificacién
de ascensos y Establecer e implementar indicadores de seguimiento y
evaluacion de los resultados de la gestion parlamentaria.

2.2.2.3 Lineamiento 3: Fortalecer el Rol Fiscalizador de la CaAmara

de Senadores

Este lineamiento contribuira a fortalecer el rol fiscalizador de la Camara de
Senadores. Como parte del Estado Plurinacional de Bolivia, debe fiscalizar
la transparencia y eficiencia de los 6rganos del Estado y de las instituciones
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mixta y toda entidad
en la que tenga participacion econoémica el Estado, realizando
investigaciones mediante la utilizacion de los instrumentos camarales
(Resoluciones Camarales, Declaraciones Camarales, Minutas de
Comunicacién), PIE's, PIO's e Interpelaciones).

Las acciones consideradas para el lograr el lineamiento 3 son los
siguientes:

Tratar y viabilizar el 100% de los instrumentos de Fiscalizacion presentado
al Pleno Camaral por las Comisiones o Senadores para fiscalizar la
transparencia y eficiencia de los érganos del estado, instituciones publicas

v entidades en las que tenga participacion el Estado.

2.3. Lineamientos Estratégicos para el Objetivo Estratégico I|

El desarrollo institucional de la Camara de Senadores requiere implementar
nuevos mecanismos, procedimientos e indicadores de evaluacion que

oriente los ajustes y la actualizacion del Reglamento General de la Camara

i3
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de Senadores, lo que requerira ademas de una retroalimentacién de
conocimientos en la técnica legislativa y mejorar las capacidades del equipo
técnico de las unidades funcionales (comisiones y comités).

Este lineamiento contribuira a la coordinacién intrainstitucional entre las
unidades funcionales y lograr mayores niveles de eficiencia en los resultados
esperados, y que posteriormente podria ser necesario desarrollar un
programa de fortalecimiento a la labor legislativa que sostenga de manera

permanente la calidad en la técnica legislativa.

El desarrollo institucional de las capacidades de los recursos humanos,
recursos financieros, tecnologicos y de Infraestructura para atender
adecuadamente el crecimiento de la demanda de nuevas leyes en el marco
de la CPE para la articulacion del desarrollo integral del pais segiin el PDES
y la agenda patriética 2025, promoviendo la participacion de la poblacion
representada, mediante mecanismos y procedimientos que viabilicen la
legitimidad de la demanda para constituir nuevas leyes fortaleciendo la

institucionalidad y la imagen institucional.

2.3.1. Lineamiento 1: Desarrollo de las Capacidades Institucionales

Este lineamiento contribuye directamente al objetivo estratégico, 11 por ende
al cumplimiento de la misiébn de la Camara de Senadores, ya que esta
orientado al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades institucionales
como ser: recursos humanos, recursos financieros, recursos tecnolégicos,
infraestructura, etc.; para mejorar el desempefio de las unidades
funcionales en las tareas legislativas y administrativas y el fortalecimiento

de la imagen institucional.
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Como resultado del diagnostico realizado mediante el analisis FODA se han
identificado las accione a desarrollar en el periodo 2016 -2020 para superar
las debilidades y amenazas aprovechando las fortalezas y oportunidades

para el logro del objetivo estratégico de desarrollo institucional.

La accidon considerada para lograr el presente lineamiento es:

Dirigir la Camara de Senadores estableciendo estrategias legislativas y
administrativas para consolidar la calidad del desempeno de la Camara de
Senadores a través de incrementar el desarrollo de las capacidades
legislativas, administrativo, juridico, tecnologico e informatico para mejorar

la eficiencia institucional.

. PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

2.1 Antecedentes

El Decreto Supremo N°1793 establece los siguientes objetivos generales

para la implementacion de Gobierno Electrénico:

I) Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios
y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la
informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad
administrativa en los procesos internos del Gobierno, mediante el uso de las

tecnologias de informacién y comunicacion y otras herramientas.

[I) Generar y establecer mecanismos tecnologicos de participacion y
control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario

campesinos.
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Objetivos Especificos

De acuerdo a la vision integral de Gobierno Electrénico del Estado

Plurinacional de Bolivia, los objetivos especificos son los siguientes:

Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electrénico en las
entidades publicas, consolidando la infraestructura, seguridad y
flujos de informacién, en interrelaciéon con los procesos de
investigacion e innovacion.

Desarrollar una gestion publica integrada y eficiente, orientada a la
atenciéon a la ciudadania, a través de la implementacion de
herramientas de Gobierno Electrénico.

Coadyuvar al desarrollo productivo del pais, promoviendo la
implementacion y uso de tecnologias de informacién y comunicacién
en ambitos productivos, financieros y comerciales.

Facilitar el acceso a informaciéon y datos de las entidades publicas,
mediante herramientas de Gobierno Electrénico, para promover la
transparencia, control social y la interaccion con la ciudadania.
Generar mecanismos digitales de interaccién, participacién y control
social, entre el Estado y la ciudadania, para fomentar la democracia

participativa

2.2 Ejes Estratégicos

La implementacion de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar

de forma integral el potencial que las tecnologias de la informacion y

comunicacion ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la

administracién publica, la simplificacion de procesos y procedimientos,

16
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transparencia y participacion y control social, y otros sectores como

desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En este sentido, el presente

plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas. Los ejes

estratégicos son:

a) Gobierno Soberano,
b) Gobierno Eficiente

c) Gobierno Abierto y Participativo

En este marco a continuacion se presenta la relacion de los ejes con las

lineas estratégicas:

. Investigacién, innovacién y

. Interoperabilidad
. Ciudadania digital
. Seguridad informatica y de la

desarrollo tecnologico

informacion

Gobierno Eficiente

. Simplificacion de tramites
. Gestion publica

. Asesoramiento y capacitacion

. Registros publicos

técnica

Servicios de desarrollo

economico

i7
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11.  Calidad de servicios

publicos
12.Entidades territoriales
auténomas
Gobierno Abierto y Participativo 13.Transparencia y datos
abiertos

14. Participacion y control social
*Fuente: Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico-AGETIC

Ill.  PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DE
LA CAMARA DE SENADORES.

3.1 EJE 1. Gobierno Soberano
Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad.

Descripcion: Las operaciones y acciones estatales dependen cada vez mas
de las tecnologias de la informacién y comunicacién, con el fin de mejorar
su eficiencia y confiabilidad. Para conseguir estos objetivos, se requiere
asegurar condiciones minimas de la infraestructura subyacente que soporte
las acciones de Gobierno Electronico por parte del Estado. Esta
infraestructura estratégica y fundamental contara en 2025 con un conjunto
de centros de datos interconectados entre si y con las entidades publicas a

través de una red estatal de datos.

La red estatal conectara entidades publicas del nivel central del Estado,
entidades territoriales autonomas, universidades, centros de investigacion,
centros educativos y centros de salud, entre otros, en la medida en que vaya
desarrollandose y tenga la capacidad de transportar datos a altas

velocidades.

18
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[gualmente, estara sujeta a niveles de calidad, disponibilidad y seguridad.
Las fases estan planeadas de la siguiente manera y podréan desarrollarse en
paralelo, en la medida en que sea posible interconectar las distintas
entidades

Proyecto de centro de datos
Objetivo: Centralizar la infraestructura de almacenamiento y servidores en
la Camara de Senadores en un centro de datos, para poder optimizar la
inversion de recursos y acceso a la informacién.
Pasos previos:
e Diagnostico de tecnologia (servidores y otro equipamiento
necesario)

e Analisis de necesidades

e Elaboracion proyecto
Proyecto red de datos Camara de Senadores
Objetivo: Interconectar a todas las instancias de la Camara de Senadores
para facilitar el acceso a las plataformas y dotar de capacidades de
comunicacion digital.

Pasos previos:
e Diagnostico de comunicaciones (Conectividad interna y
externa)

e Analisis de necesidades

e Elaboracion proyecto
Para esta linea estratégica se necesitaran recursos adicionales al
presupuesto anual de la Camara de Senadores, el detalle de los items se

encuentra en el anexo (Matriz de Planificacion).

Linea estratégica 2. Investigacién, innovacion y desarrollo tecnolégico

19
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Descripcién: El desarrollo de una politica de Gobierno Electrénico a largo
plazo que pueda cumplir con los lineamientos de soberania tecnolégica y de
desarrollo de una economia del conocimiento, implica necesariamente la
generacién en el Estado de capacidades de investigacion, innovacion y

desarrollo de herramientas de Gobierno Electronico.

Para este fin, se promovera la Innovacion, Investigacion y Desarrollo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en las entidades publicas,
en relacién con las iniciativas del CTIC-EPB, el sector productivo, en
particular el estatal y el sector académico. Se desarrollaran igualmente
tareas de analisis y diagnéstico sobre Gobierno Electrénico y tecnologias de

informacién y comunicacion en el Estado.

Esta linea estratégica No aplica para la Camara de Senadores.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

Descripcion: La interoperabilidad en tanto linea estratégica de accion,
demarca la necesidad de intercomunicaciéon y generaciéon de mecanismos
para compartir datos e informacién entre las entidades publicas y con la
poblacién. La interoperabilidad es un componente esencial para la gestion
eficiente de la informacién, en la cual las entidades productoras crean,
actualizan y comprueban la calidad de los datos de su tuicién, mientras que,
a través de la interoperabilidad, las otras entidades acceden de manera veloz
a estas fuentes de datos, y de esta forma pueden estar seguras de manejar

datos confiables, actualizados, auténticos y de calidad.

En el marco del CTIC-EPB, las entidades elaboraran, propondran y
aprobaran estandares abiertos de interoperabilidad, a nivel de los protocolos
de red y de intercambio de datos para garantizar la interoperabilidad técnica
y el flujo seguro de datos, como a nivel del formato y codificacion de la

informacién para alcanzar la interoperabilidad seméntica. Los estandares
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adoptados, asi como los servicios de interoperabilidad de las entidades
productoras y/o distribuidoras de datos, seran publicados en un catalogo

de interoperabilidad.

Las entidades productoras de datos tienen la obligacion de proveer un
servicio de interoperabilidad, especificando el marco legal aplicable y las
condiciones técnicas de uso para su publicacion en el catalogo de
interoperabilidad. Las entidades deberan buscar la mayor simplicidad,
estabilidad y disponibilidad de sus servicios de interoperabilidad.

Con el fin de mejorar el sistema de interoperabilidad en el Estado, se
establecera por lo menos una plataforma de interoperabilidad, con el
objetivo de facilitar la relacion entre entidades productoras de datos y las
entidades que accederan a ellos, proveyendo a nivel técnico capacidad vy
disponibilidad de los servicios de interoperabilidad, y a nivel legal una

simplificacion de los tramites de autorizacion de acceso.

Proyecto intercambio de datos
Objetivo.-Establecer una plataforma para facilitar el intercambio de datos
mediante  servicios web para interconectarse con  distintas
plataformas/sistemas de informacion.
Pasos previos:
¢ Diagnéstico de informacion generada.
e Definicion de fuentes primarias de informacién y
estructuras de datos
e Desarrollo de servicios web para compartir informacion y

definicion de politicas de acceso al interior del ministerio.
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En este sentido la Camara de senadores ya tiene avances en la presente
gestion en la conectividad al anillo de fibra optica de la vicepresidencia para

interoperabilidad de servicios.

La Unidad de Informatica de la Camara de Senadores realiz6 trabajos
conjuntos con AGETIC para lograr la conectividad de la Camara de
Senadores al anillo de fibra 6ptica de la Vicepresidencia, con la finalidad de
lograr la interoperabilidad de servicios entre entidades de gobierno
establecida en el D.S. 3251. Gracias a esta conectividad se logré la
aprobacion de la ley de Firma Digital y Ciudadania Digital, tanto en la

Camara de Diputados como en la de Senadores.

La Camara de Senadores es una entidad consumidora de datos de otras
entidades tanto para Recursos Humanos, en proceso tales como altas y
bajas de personal, verificacion de antecedentes, impuestos y hasta con
Universidades a nivel Nacional, como para la parte administrativa-
financiera. El proyecto tendra la finalidad de generar los sistemas
interoperables para el consumo de datos.
Proyecto publicacién de datos
Objetivo.-Publicacion datos referentes a la actividad senatorial en la
plataforma de interoperabilidad, este proyecto es recurrente.
Pasos previos:
¢ Diagnéstico de registros de toda la Camara de Senadores.
¢ Analisis estructura de datos Unica (Depende del segundo eje)
e Desarrollo de servicios web para compartir informacion y
definiciéon de politicas de acceso.
Linea estratégica 4. Ciudadania digital
Descripcién: Esta plataforma permitira autenticar a los ciudadanos y
ciudadanas, con base en tecnologias confiables y mecanismos de
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interoperabilidad. De este modo se centralizara el servicio de autenticacion
de las personas en su relacion con el Estado, pudiendo establecer la

autenticidad de las comunicaciones con las ciudadanas y ciudadanos.

Mediante esta plataforma, el cindadano podra realizar la gestion de tramites,
interactuar con el Estado con distintos fines y acceder a un buzén digital,
que contendra documentos e informaciéon personal que la persona requiera.
La ciudadania digital se convertira en la plataforma de interacciéon entre los
ciudadanos y las entidades publicas en sus relaciones cotidianas,
facilitando la realizacion de tramites en linea, como la participacién y control
social, a través de medios digitales. Servira también para que el Estado
preste servicios digitales a la poblacion, los cuales se desarrollaran conforme

a la evolucion de las TIC.

Proyecto autenticaciéon unificada plataformas de la Camara de
Senadores mediante ciudadania digital.
Se utilizara un solo mecanismo de acceso a los usuarios de la Camara de
Senadores para todas las plataformas del mismo.
Pasos previos:
e Diagnostico acceso y plataformas de la Camara de Senadores
» Analisis de necesidades (Depende del segundo eje)
» Elaboracion proyecto de acceso unificado.
En este marco de accion la entidad ya tiene avances en la presente gestion;
a mediados del mes de octubre 2017, la ADSIB y la Camara de Senadores,
en trabajo conjunto comenzaron el proceso de enrolamiento de los
Senadores Titulares y Suplentes con la finalidad de emitir mediante
TOKENS el certificado digital que les brindara la oportunidad de aplicar la

firma digital en la documentacion que emanen las autoridades del senado.
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A partir del mes de Junio, se comenzo6 el enrolamiento de los senadores con
sus respectivos Tokens, con la finalidad de promulgar la Ley de Firma Digital
y Ciudadania Digital con el uso de los TOKENS, con los cuales firmarian
digitalmente la nueva Ley. Este trabajo fue en Coordinacién con AGETIC,
ADSIB y VICEPRESIDENCIA.

A futuro cada funcionario tendra su certificado digital para firmar los
documentos que realice, de acuerdo a sus funciones. Esto requerira que la
entidad pague todos los certificados digitales de la ADSIB asi como la cuota

mensual como entidad.

Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacién

Descripcion: Ante los riesgos y vulnerabilidades a los que se encuentran
expuestos los sistemas de informacion es fundamental generar mecanismos
de seguridad que permitan mantener la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los servicios y la informacion en los mismos,
estableciendo politicas de gestién y prevencion de incidentes informaticos,
evaluando la seguridad de los sistemas de informacién y promoviendo el
desarrollo de practicas de seguridad de la informacién en las entidades
publicas y la sociedad en general. El Centro de gestion de incidentes
informaticos — CGII dependiente de la AGETIC esta a cargo de elaborar estas

politicas.

Proyecto de elaboracién del Plan Institucional de Seguridad de la
Informacién (PISI)
Pasos previos:
e Diagnéstico del estado de seguridad de la informacion de la
Camara de Senadores

e Definicion de alcance del PISI
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e Elaboracion PISI
En este proyecto se contemplaran Firewalls con alta disponibilidad y los mas
importante la capacitacion técnica para estos 2 items también se deberan

prever recursos adicionales.

3.2 EJE 2. Gobierno Eficiente
Linea estratégica 6. Simplificacién de tramites

Descripcién: La simplificaciéon de tramites debe estar orientada siempre
hacia los ciudadanos; sobre esta base desarrollara acciones orientadas a
mejorar la eficiencia y eficacia del Estado a través de la simplificacion de
procesos y procedimientos, haciéndolos mas agiles y sencillos e
implementando tecnologias de la informacion y comunicacion que permitan

prestar un servicio mas eficiente y de mejor calidad a la poblacion.

La simplificacién de tramites, procesos y procedimientos se realizara a
través de su relevamiento, analisis y sistematizacion, seguido por un
redisefio del mapa de tramites, la reingenieria de procesos y procedimientos,
con cada entidad responsable, y la coordinacién interinstitucional para la
implementacién de los nuevos tramites, procesos, procedimientos y
tecnologias de la informacién y comunicacién con la correspondiente

compatibilizacién normativa.

Proyecto plataforma de atencién para tramites
¢ Moédulo Senadores
e Modulo Funcionarios Pablicos de la Camara de Senadores.
La plataforma de atencion recibe todas las solicitudes para su gestion
interna mediante un portal web de acceso 24/7 a los usuarios.
Pasos previos:

¢ Relevamiento de tramites, procesos de atencion a solicitudes
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en todas las areas de la Camara de Senadores.
e Diseno plataforma de atencion con flexibilidad para creacion
de tramites internos.
¢ Plan de Implementacion plataforma
En este marco se tienen avances para atencion a usuarios con sistemas
disefiados para reducir tiempo de tramites con los senadores se tiene al
momento el sistema pasajes y viaticos y el internet para solicitudes de
permisos y marcado de asistencia.
Se desarrollaran los sistemas necesarios para implementar una plataforma
de atencion a tramites internos ya que la Camara de Senadores no tiene
atencién externa al ciudadano.
Linea estratégica 7. Gestion publica
Descripcion: A través del Sistema de Gestion Publica (SIGEP), el Estado
gestionara la informacion y procesos administrativos y financieros de las
entidades publicas, en el marco de una gestion eficiente y transparente,
permitiendo, ademas, la generacién de informacién pertinente para la

adecuada toma de decisiones.

La Plataforma Integrada de Planificaciéon (PIP-SPIE) dara la posibilidad de
generar informacién oportuna, confiable, en linea y en tiempo real sobre la
planificacién del Estado, mientras que la Plataforma de Informacion del
Sistema de Planificacion Integral del Estado (INFO-SPIE) permitira informar,
tomar decisiones y aportar en el seguimiento y evaluacion del PDES como
un instrumento de planificacién y coordinacién informada de politicas y

programas.

Proyecto digitalizacién 4rea administrativa, gestion digital de
documentos y coordinacién interinstitucional.

Objetivo. -Establecer una plataforma de intercambio de documentos y
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seguimiento a flujos de trabajo dentro de la Camara de Senadores y sus
interconexiones externas que permita adoptar una politica 0 papel.
Pasos previos:
¢ Relevamiento de tramites, procesos internos de la Camara de
Senadores.
e Diseno plataforma de gestion interna de documentos.
¢ Implementaciéon plataforma.
Proyecto digitalizacién de publicacién de normas
Objetivo.- Contar con un portal Gnico de publicacion de normas emitidas
por la Asamblea en coordinacion con Ministerio de Presidencia y
Vicepresidencia.
Pasos previos:
e Relevamiento procesos de publicacién normativa y coordinacion
entre instituciones.
¢ Disefio plataforma de publicacion de normativa.
e Implementacion plataforma
Este proyecto sera disefiado por personal de la Camara de Senadores y en
coordinacion con Presidencia y la Camara de Diputados para establecer la
plataforma tinica de publicaciéon de normas.
Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacién técnica
Descripcion: de Bolivia para la implementacion del Plan de Implementacion
de Gobierno Electrénico, asi como para la generacion de proyectos de
Gobierno Electrénico no previstos en el presente plan y que coadyuven al
ejercicio de los derechos ciudadanos consagrados en la Constitucion Politica

del Estado y las leyes.

Se desarrollaran programas de capacitacion orientados a los funcionarios y

funcionarias de las entidades publicas, en temas de planificacion e
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implementacién de proyectos de Gobierno Electrénico, seguridad de la

informacion, interoperabilidad, entre otros.

Proyecto capacitacién interna uso de TIC's
Pasos previos:
e Diagnéstico de conocimiento sobre TIC por parte de los
funcionarios
e Definiciéon de alcance y nivel requerido
e Elaboracion del proyecto
Proyecto capacitacién uso nuevas plataformas
Pasos previos:
e Diagnéstico de utilizacion de plataformas
e Analisis de necesidades y competencias para la utilizacion de
las plataformas

e Elaboracion del proyecto

Linea estratégica 9. Registros publicos

Descripcion: En el marco de los servicios que garantiza la Constitucién
Politica del Estado, las entidades publicas elaboran y mantienen registros
de algunos datos de los individuos y de organizaciones para proveer servicios
eficientes, continuos y seguros. Estos registros son diversos y existen para
la verificacién y control de las actividades diarias que realiza la poblacion
con el Estado. Los mismos constituyen una valiosa fuente de informacion,
que puede ser actualizada en tiempo real y desplegar acciones de
prevencion, reaccion inmediata, como permitir la planificacién, adecuada

toma de decisiones y formulacién de politicas publicas.

En este sentido los registros publicos constituyen un valioso activo de

informacion del Estado, que mediante el uso de tecnologias de informacion
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y comunicacion, puede convertirse en una herramienta de gestion del bien
colectivo. Para que esto sea posible es necesario conectar los centros de
registro y atencién, consolidar bases de datos, procesar informacion
pertinente y desarrollar sistemas de informacién que permitan generar

reportes utiles y oportunos.

Todos los registros administrativos requieren cumplir con algunos
principios tales como: estar actualizados, ser interoperables, cumplir con
estandares de seguridad para preservar la confidencialidad de los datos.
Proyecto estructura de datos tnica
Objetivo.-Definir una estructura de datos Gnica en base a todos los registros
administrativos de las instancias de la Camara de Senadores para no
duplicar la informacién recibida, en coordinacion con todas las entidades
estatales y en especial con la AGETIC para usar su estructura.
Pasos previos:
e Diagnéstico de los procedimientos actuales de generacion y
estructura de datos para uso de la estructura de la AGETIC
e Analisis de la aplicacion de estandares de estructura de datos
establecidos

e Elaboracion del proyecto

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico

Descripcion: El comercio electrénico y pagos electrénicos impulsaran el
desarrollo econémico en Bolivia mediante la publicacién de sistemas de
comercio electrénico, pagos electrénicos y una feria electronica estatal a la
inversa, mismos que agilizaran las transacciones comerciales entre

particulares, entre particulares y empresas, y entre el Estado y proveedores.
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El Estado establecera una plataforma de comercio electrénico que permita
a empresas, entidades y particulares ponerse en contacto y realizar
transacciones de bienes y servicios, como también los lineamientos para el
registro de operadores de comercio en la misma, de modo que se ofrezca un
servicio seguro y eficiente para el comprador. El intercambio de bienes sera
realizado en su componente logistico por los operadores postales, con la

posibilidad de hacer seguimiento en linea a la entrega.

Esta linea estratégica No aplica a la Camara de Senadores.

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Piblicos

Descripcion: La calidad y calidez son principios establecidos por la CPE que
rigen a la administraciéon publica; igualmente, el ejercicio del control social
a la calidad de los servicios publicos es una de las facultades del pueblo
soberano. En este sentido, se implementaran acciones orientadas a facilitar
este derecho a la poblacién, a través de las TIC, garantizando servicios

publicos adecuados.

En el marco del CTIC-EPB, se aprobaran estandares de calidad para la
atencién a la poblacién por medios electrénicos de parte del Estado, y se
recomendara a las entidades el uso de herramientas de Gobierno Electronico
y la aplicacién de estrategias de incentivo a las entidades publicas y a los

servidores publicos para lograr este fin.

Se desarrollara una plataforma que centralice la atencion de reclamos sobre
los servicios que brinda el Estado. Toda la informacion solicitada o reclamo
hecho mediante la plataforma debera ser respondida por el Estado en plazos

legalmente establecidos en la normativa pertinente.

Proyecto “Bolivia a tu servicio”

Implementar el uso de la plataforma del Estado de atencion para los
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ciudadanos y mejorar los standares de calidad de Informacion dentro de la
Camara de Senadores.

Pasos previos:

e Analisis de necesidades de informacion de la poblacion de la

Camara de Senadores

¢ Elaboracion de la propuesta de uso la plataforma de AGETIC.
Esto involucra tener un centro de atenciéon tanto en redes sociales como
telefonica y plataformas abiertas para lo cual se necesita de personal
capacitado y algunos equipos de apoyo.
Linea estratégica 12. Entidades territoriales autonomas
Descripcién: Bolivia es un Estado descentralizado y con autonomias, en este
marco resulta que las entidades territoriales auténomas son parte del
proceso de implementacion de Gobierno Electrénico. En ese contexto, es
necesaria la relacion entre las entidades de los diferentes niveles del Estado
para prestar una atencion integral y de calidad a la poblacion. Se generaran
espacios de interaccion, entre otros el CTIC-EPB, y mecanismos de

interoperabilidad entre el Estado central y las entidades territoriales
auténomas para cumplir con los objetivos del presente plan.

Adicionalmente se estableceran estrategias de fortalecimiento de capacidad
institucional en Gobierno Electrénico y TIC para las entidades territoriales
autéonomas, generando alianzas con entidades como las Asociaciones

Municipales y otros

Esta linea estratégica No aplica a la Camara de Senadores.

3.3 EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo

Descripcion: Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electrénico

es el acceso a la informacién publica, debido a que es un derecho
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fundamental de todas las bolivianas y bolivianos, que se constituye en la
herramienta basica para el ejercicio de la participacion ciudadana

responsable, fortaleciendo la transparencia de las acciones del Estado.

En este sentido, se llevaran a cabo acciones que aprovechen las
potencialidades de las TIC en el desarrollo de canales y medios que faciliten
el ejercicio de este derecho a la poblacion. Asimismo, se procurara que no
solo se pueda acceder a la informacién, sino también, reutilizarla y
distribuirla a través de la estandarizacion de formatos que permitan la

generacion de valor a la informacién publica.

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Descripcion: Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electronico
es el acceso a la informacion publica, debido a que es un derecho
fundamental de todas las bolivianas y bolivianos, que se constituye en la
herramienta basica para el ejercicio de la participacién ciudadana

responsable, fortaleciendo la transparencia de las acciones del Estado.

En este sentido, se llevaran a cabo acciones que aprovechen las
potencialidades de las TIC en el desarrollo de canales y medios que faciliten
el ejercicio de este derecho a la poblacion. Asimismo, se procurara que no
solo se pueda acceder a la informacion, sino también, reutilizarla y
distribuirla a través de la estandarizacién de formatos que permitan la

generacion de valor a la informacién publica.

Proyecto de publicacién de informes, memorias, resoluciones
Administrativas, Camarales y de Directiva, informacion financiera en
formato de datos abiertos.

Pasos previos:

« Diagnéstico de informacion actualmente publicada
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e Analisis de informacién de interés ciudadano que deberia ser
publicada

¢ Elaboracion del proyecto

Linea estratégica 14. Participacién y control social

Descripeién: La participacion y el control social son dos pilares
fundamentales de la forma en que se construye y dirige la politica del
Estado. En este sentido, las TIC pueden coadyuvar a profundizar el ejercicio
pleno del derecho de participaciéon y control social de forma individual y
colectiva. Se ampliara el espectro de participacién ciudadana con el uso de
herramientas de Gobierno Electrénico y medios digitales, a través de las
cuales el Estado recogera e interactuara en torno a los requerimientos y

propuestas de la ciudadania.

Esta linea estratégica No Aplica a la Camara de Senadores.
Todas estas actividades quedan plasmadas en la matriz de planificacion

como anexo al presente documento.
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