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La Paz, 19 de junio de 2018 A\ LA
P.LE. N° 716/2018-2019 LY oty

Hermano : 80 | 40
Evo Morales Ayma '
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Presente.

Hermano Presidente:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de la Constitucion Politica
del Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento General de la Camara de Senadores, nos
permitimos transcribir la Peticion de Informe Escrito presentada por la Senadora Carmen Eva Gonzales
Lafuente, para que el Sefior Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, responda en el plazo de
quince dias habiles que fija el articulo 143 del mencionado Reglamento, que a la letra dice:

“Sefior Ministro, que por su intermedio el Vice Ministro de Defensa al Consumidor, responda al
siguiente cuestionario: 1. Informe, qué instrucciones fueron impartidas por su autoridad, después de
conocer denuncias que fueron publicadas a través de los medios de comunicacién, en sentido de
que empresas de telefonia nacional, estarian revirtiendo los créditos acumulados, transcurridos dos
meses de todos los usuarios de dicho sistema.--- 2. Haga conocer, qué acciones asumio el sefior
Vice Ministro de Defensa al Consumidor, Lic. Guillermo Mendoza, después de haber conocido el
reclamo de todos los usuarios del Sistema de Telefonias, en sentido de que se verian afectados en
sus derechos, respecto a la reversion de créditos por parte de las mismas.— 3. Informe, qué
ministros aprobaron el Decreto Supremo N° 1391 de 24 de octubre de 2012, mismo que aprueba el
Reglamento General a la Ley N° 164, que autoriza a las empresas de telefonia nacional, revertir los
créditos acumulados en un lapso de dos meses.--- 4. Informe si su autoridad esta de acuerdo en
brindar la posibilidad de que los usuarios presenten sus denuncias, a través de una pagina en las
redes sociales, misma que sea aperturada por el Vice Ministerio de Defensa al Consumidor, toda
vez que se busca precautelar y defender los derechos de todos los usuarios de las empresas del
sistema de telefonia.--—- Sala de Sesiones de la Camara de Senadores.”

Con este motivo, reiteramos al Hermano Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, nuestras
distinguidas consideraciones de estima y respeto.

PRESiD TA EN EJERCICIO
CAMARA DE SENADORES
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Scnor:
Tuan Fvo Morales Ayma
PRESIDENTLE DEL ESTADO PLURINACIONAL DI BOLIVIA

Presente.-

Refl.: Peticion de informe Escrito N2 716/2018-2012

3¢ 101 mavor consideracion:

I atencion » Munite de Instrucaon MP-VCGG-DOGULP-NY 123/2013-2019 de 25 de ano de
2014, el Mimisterio de la Presidencia ha remitudo a esta Cartera de Lstado la Peucidn de infore
Iserito NY 716/2018-2019 presentado por la Presidenta en Ljercicio de la Camara de Scenadores
de Lo Asambiea Leaislatva Plurinacional de Bolivia, Scaadora Loieth Guzman Wikde o soticiud
cxpresa de la Seradora Carmen Lva Gonzales Laluente.

Sobre este partreular v conr la finalidad e dar respuesia oportuie a los prntos expucsios en la
citada peticion me pennito puntaalizar lo siguiente:

Pregunta 1.

Informe, qué :struceioncs (noron mparadas pov e wponidad, despues de conceer denoescins
que lucron publicadas a través Jde los maodios de comuetacacion, ce senudo de que cmnpresass do
welctonia nacional, cstarian revirticnae Ios eréditon acemnlados, franscurmdos dos meses de indos

Ios usuarios de dicho sisterna.

Respucsta.
Dentro Ta normativae Nactonal cxiste dos scctores ¢l reguiado v no regulado establecido por fey N
L3 v el Devreto Sapremo N 2150,

LEY N° 453, GENERAIL DE 108 DERECHOS DFE LAS USUARIAS Y LOS USUARICS Y
DETAS CONSUMIDORAS Y LOS CONSTHMIDORES DE 4 DU DICIEMEBRE B 2013,

Articulo 2, ASIGNACION COMPETENCIAL). En aplicacién del Ariseude Y97, Padarade £
i Constitneton Politica el Lstado v el SAndendo 72 de da Loy N7 021 de 19 de bio de Y0i

Mareo de Awtonomizs v Descentrizacitn Aadres Thaner, se asigna ai nivel ccaval ded Fsiado, fa

e
).
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