CChiamblea Logistativa Plurinacional de Polivia

La Paz, 26 de febrero de 2019
P.I.LE. N° 025/2019-2020

Hermano

Evo Morales Ayma

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Presente.

Hermano Presidente:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de la Constitucion
Politica del Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento General de la Camara de
Senadores, nos permitimos transcribir la Peticién de Informe Escrito presentada por el Senador
Arturo Murillo Prijic, para que el Sefior Ministro de Economia y Finanzas Publicas, responda en el
plazo de quince dias habiles que fija el articulo 143 del mencionado Reglamento, que a la letra
dice:

“Informe a través de la gerencia correspondiente, con relacion al servidor publico Jesus
Masabi Pedraza, lo siguiente: a) Cual es el cargo que desempefia dicho funcionario en el
Banco Union - Agencia Montero, detalle la modalidad de contratacion, salario y a partir de qué
fecha presta funciones, b) Detalle, cuales las evaluaciones de desempefioc se realizaron al
citado funcionario. Adjunte documentacion de respaldo y ¢) Adjunte las quejas o denuncias
internas y/o externas que tendria dicho servidor publico, en relacion a agresiones, trato
ofensivo, acoso laboral, amedrentamiento al personal u otro tipo de ultraje a la dignidad del
personal a su cargo, otros. De contar con lo indicado, informe qué acciones administrativas y
legales se realizaron al respecto. Adjunte documentacién de respaldo.--- Sala de Sesiones de
la Camara de Senadores.”

Con este motivo, reiteramos al Hermano Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, nuestras
distinguidas consideraciones de estima y respeto.

_ PRESIDENTA
CAMARA DE SENADORES

7 o / Gl .’4;.-- g .
2 gl /

- .~/
[

SENADOR SECRETARIO
/sa?m sd Zamora Castede
EGUNDO SECRETARIO

— CAMARA DE SENADORES
ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONA!



E SAMARSE D
UNIDAD DY 8F

LEGISLAT IVU X
|- Fojas

|
| % 02 MY 015

Ministeno de

ECONOMiA
FINANZAS PUBUCAS

Estado Plurinacional
de Bolivia

La Paz, 10 AL 209

092
MEFP/DM/JG - Lrﬁ%ﬁ%
comnsmNAg'.g%ngAEmaENADORES

10N T
DEL ESTADO ¥ AUTONG ﬁmimmm.

Hora:

Fojas

i h "l
... 0 3 MAY v ’/.5

PN
RECIBIDO

4|"-:---.-..u... S —

(N Correlativo,,.. s Firma,....

Excmo.
Senor Eve Morales Ayma
PRESIDENTE DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Presente .-

Ref.: Peticidn de Informe Escrito N° 025/2019-2020

Excelentisimo Sefor Presidente:

Tengo el alto honor de dirigirme a usted, a objeto de elevar respuesta a la Peticion
de Informe Escrito N° 025/2019-2020, planteada por el Senador Arturo Murillo Prijic.

Al respecto, se adjunta a la presente copia de la nota CA-BUSAGG-0362-2019,
presentada por el Banco Unidn S.A., mediante la cual se da respuesta a la solicitud

planteada.

Con este motivo, reitero al Sefor Presidente la seguridad de mi mas alta vy distinguida
consideracion.

Luis Alberto Arce Catacors
MINISTRO DE ECONOMIA
Y FINANZAS PUBLICAS

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

M VICEMINISTERIO DE COORDINACION Y GESTION GURERNAMENTAL
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BANCO
UNION

S v El Banco de los Bolivianas
La Paz, 18 de marzo de 2019 :

CA-BUSAGG-0362-2019 gt * o

Sehor

Omar A. Yujra Santos

VICEMINISTRO DE PENSIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS ,
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS -
Presente

Ref.: PETICION DE INFORME ESCRITO N° 025/2019-2020

De mi consideracion:

En atencion a la nota MEFP/VPSF/DGSF/USSF/N° 048/2019 recibida el 18 de marzo de 2019, mediante la cual se

remite la Peticion de Informe Escrito de referencia formulada por el Senador Artur Murillo Prijic, corresponde
precisar lo siguiente:

Inciso a) Cual es el cargo que desempefia dicho funcionario en el Banco Unién — Agencia Montero, detalle la
modalidad de contratacion, salario y a partir de qué fecha presta funciones.

El sefor MASABI PEDRAZA JESUS con C.l. 5385270 SC, es funcionario del Banco Unién S.A., desde el 5 de julio del

ano 2010. Actualmente, se encuentra desempefiando el cargo de Jefe de Operaciones de Agencia en la Agencia de
Montero de la ciudad de Santa Cruz, con un contrato laboral indefinido.

El haber basico remunerado por estas funciones es de Bs5.799.- (Seis mil setecientos noventa y nueve 00/100
Bolivianos).

Inciso b) Detalle, cudles las evaluaciones de desempefio se realizaron al citado funcionario. Adjunte
documentacidn de respaldo.

La evaluacion de desempefo de la gestién 2017 se adjunta a la presente nota, el funcionario obtuvo la calificacion
de 72 puntos sobre 100, la evaluacion de desempefio para el periodo 2018 aln se encuentra en proceso.

Inciso ¢} Adjunte las quejas o denuncias internas y/o externas que tendria dicho servidor publico, en relacién a
agresiones trato ofensivo, acoso laboral, amedrentamiento al personal u otro tipo de ultraje a ia dignidad del

personal a su cargo, otros. De contar con lo indicado, informe qué acciones administrativas y legales se realizaron
al respecto. Adjunte documentacion de respaldo.

De acuerdo a los archivos de denuncias de las éreas de Transparencia, Etica y Talento Humano no existen registros
de denuncias formales contra el funcionario Jesis Masabi Pedraza.

Con este motivo, saludamos a usted atentamente.

RMI/VEIPP/stg/mym BAI
Copia: archivo
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g S -EVALUACION DEL DESEMPENO - EVALUACION DE FIN DE ANO GESTION: 2017

Nombre del
Funcionario:

MASABI PEDRAZA JESUS

faikig T i

Codigo Empleado SPYRAL:

Inmediato Superior:

Fecha de Ingreso: 05/07/2010
Jefe Matricial 1 (JM): Area: OPERACIONES
!Jefe Matricial 2 (JM): Ubicacion Geografica: AG. MONTERO SCZ
|Cargo: JEFE DE OPERACIONES DE AGENCIA - AG. | Centro de Costo: SOPORTE OPERATIVO

MONTERO SCZ
T T

Objetivo 1

Nivel de exposicion de riesgb de Agén;ias _séa _Béj'q L 2

Peso

25 %

Descripcion detaliada . -~~~

Criterio de medicion ~ iy

Agencias con niveles de exposicion de riesgo bajo en cuanto a
Seguridad, Operativa, Administracién de Efectivo y Administracién
|de fa Oficina

Minimo 86%

|Funconario -'Révisién de Medio Afio

Jefe Directo - Revision de Medio Ao

Ise cumplié de acuerdo a la descripcion del numeral 1

se cumplié de acuerdo con la metodologia de calificacion

\Empleado - Evaluacion de Fin de Afo

- |Jefe Directo - Evaluacién de Fin de Afo

|se cumple de acuerdo a normativa y control de seguridad tanto en
{la administracién del efectivo como la administracion general de ia
agencia de acuerdo a la responsabilidad y compromiso.

se debe mejorar para mitigar los riesgos.

4. Supera las expectativas

3. Cumple las expectativas

Jefe Matricial 1-- Revision de Medio Afio

Jefe Matricial 2 - Revision de Medio Afo

|Jefe Matricial 1 - Evaluacion de Fin de Ao

|

‘| Jefe Matricial 2 - Evaluacion de Fin de Ao

Objetivo 2. S G

Atencion en Cajas oporfuno, c'ump'Iién_do norm-a'tjva.ASFl- !

|Peso

Sopor

Descripcion detaliada

Criterio de medicion

'establecidos para Atencion en Cajas

Agencias debe cumplir con |a normativa establecida para tiempos |

Minimo 92%

Funconario - Revision de Medio Afo

- |Jefe Directo - Revision de Medio Afio

'35‘3 cumplio de acuerdo a la descripcion del numeral 1

se cumplié con la metodologia, segun los parametros

|Empleado - Evaiuacion de Fin de Afio

|Jefe Directo - Evaluacién de Fin de Afio

|se cumple de acuerdo a los parametros normativos con atencion
leficaz y eficiencia en |a atencién a nuestros clientes.

se cumplio.

!5. Supera ampliamente ias expectativas

3. Cumple las expectativas

|Jefe Matricial 1 - Revisién de Medio Afio

Jefe Matricial 2 - Revision de Medio Afio

|Jefe Matricial 1 - Evaluacion de Fin de Afio

._iefe Matricial 2 - Evaluacion de Fin de Afio
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|Objetivo 4 i 2t : i Lot

fCapacitacién Trimestral al Personal de Operabiones :

Peso

25:9

IDescripcic’m detallada

-|Criterio de medicion

|"Personal de Operaciones capacitado para evitar cometer errores
|por falta de conocimiento.

|Personal Capacitado para brindar un servicio oportuno y de
lcalidad a los clientes internos y externos”

Reduccion del nivel de reclamos que puede ser evaluado
contrastando la informacion mes a mes

iFunconario - Revision de Medio Afo

Jefe Directo - Revision de Medio Afio

se cumplio de acuerdo a la descripcion del numeral 1

se cumplio con la metodologia, segun los parametros

Empleado - Evaluacion de Fin de Afio

Jefe Directo - Evaluacion de Fin de Ao

se cumple de acuerdo a normativas vigentes las capacitaciones al

. se realizan capacitaciones, que deben realizarse mas
jpersonal de caja. seguido. .

|5. Supera ampliamente las expectativas 3. Cumple ias expectativas

|Jefe Matricial 1 - Revision de Medio Afio Jefe Matricial 2 - Revision de Medio Afo

|Jefe Matricial 1 - Evaluacién de Fin de Afio Jefe Matricial 2 - Evaluacién de Fin de Aho

|Objetivo’'3 : Peso .
|Buena atencion de ATMs i 25 %

Descripcion detaliada

Criterio de medic

ion

|Cajeros Automaticos funcionando correctamente y prestando un
{buen servicio

ATMs

Total No. ATMs"

"a) Up time: 97%
b) No. de ATMs cumplen normativa

de seguridad/ Total No.

¢) No. de ATMs cumplen con imagen corporativa y limpieza/

!Funconario - Revision de Medio Afio

Jefe Directo - Revision de Medio Afio

{se cumplio de acuerdo a la descripcion del numeral 1

se cumplio con la metodologia, segun los parametros

|[Empleado - Evaluacién de Fin de Afo

Jefe Directo - Evaluacion de Fin de Ao

lse cumple de acuerdo a los parametros establecidos en brindar el
servicio con el buen funcionamiento del cajero automatico las 24
[horas

se cumple.

/6. Supera ampliamente las expectativas
p p p

3. Cumple las expectativas

|Jefe Matricial 1 - Revision de Medio Ao

Jefe Matricial 2 - Revision de Medio Afio

|Jefe Matricial 1 - Evaluacion de Fin de Afio .

Jefe Matricial 2 - Evaluacién de Fin de Afio

Vigente | Nivel objetivo Auto Evaluacion Evaluacion Evaluacion 1
evaluacion Jefe Directo | Jefe Matricial1 | Jefe Matricial2 i
|Transversale . ) |
s Cardinaies |
Etica Profesional Desarrollada |Sin Sin Sin Sin }
Calificacion |Calificacién Calificacion Caiificacion |

aalarcon 3/15/2013 4:00:39 PN Pag.: 2



| Transversale
Is

|

{

Cardinales

Responsabilidad y Compromiso

Sin

Sin

Calificacion

funcionario - Revision de Medio Afio o

Calificacion

Desarrollada Sin Sin
‘ Calificacién Calificacion Calificacién Calificacion
Cardinales
Orientacion al Cliente Desarrollada |[Sin Sin Sin Sin i
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion |
Cardinales ' E
Orientacion al Logro de Desarrollada |{Sin Sin Sin Sin
'|Resultados ' Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Gerenciales '
Comunicacion Desarroliada |Sin Sin Sin Sin
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Gerenciales
Gestion y Logro de Objetivos Medianament |Sin Sin Sin Sin i
e Desarrollada|Calificacion | Calificacién * |Calificacion | Calificacion |
Especificas
Desarrollo de Talento Medtanament Sin Sin Sin Sin
e Desarrollada|Calificacién Calificacion Calificacion Calificacion
Especificas
Toma de Decisiones Desarrollada |Sin Sin Sin Sin i
Calificacion  |Calificacion |

|{Empleado - Evaluacion de Fin de 'Afio

Jefe Directo - Evaluacién de Fin de Afo

se tienen buen trabajo que puede ser mejorabie y perfectible por

capacidad con la que se cuenta.

\Jefe Matricial 1 - Revision de Medio Afio

Jefe Matricial 2 - Revision de Medio Afio

Jefe Matricial 1 - Evaluacion de Fin de Afio

Jefe Matricial 2 - Evaluacion de Fin de Ao

|Valoracion General 72
| S
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