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La Paz, 1 de junio de 2023
P.L.LE. N° 792/2022-2023

Hermano:

Luis Alberto Arce Catacora

PRESIDENTE

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Presente.

Hermano Presidente:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de la
Constitucion Politica del Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento General de
la Camara de Senadores, nos permitimos transcribir la Peticion de Informe Escrito
presentada por la Senadora Centa Lothy Rek Lopez y el Senador Henry Omar Montero
Mendoza, quienes solicitan al Sefior Ministro de Economia y Finanzas Publicas, responda
el cuestionario y lo remita en el plazo de quince dias habiles que fija el articulo 143 del
mencionado Reglamento, el cual a la letra dice:

Sefior Ministro, a través del Director Ejecutivo de la Autoridad de Supervision y Sistema
Financiero (ASFI): “1. Informe y documente de manera detallada, qué medidas esta
implementando para que las entidades financieras y bancos cumplan con los ahorristas que
tienen sus depositos en dolares americanos. --- 2. Informe y documente de manera
detallada, qué medidas sancionatorias esta tomando para aquellas entidades financieras
y/o bancos donde se han efectuado depésitos en dolares americanos en cuentas en dolares
americanos, pero la Entidad Financiera y/o Banco esta pagando al ahorrista en moneda
nacional; al efecto, el ahorrista a qué oficina de la ASFI puede acudir para emitir su
denuncia. --- 3. Informe y documente de manera detallada en relacién a la pregunta 2 de la
presente Peticion de Informe Escrito, si existe un instructivo emitido por la ASFI para que
las entidades financieras y/o bancos efectiuen pagos en moneda nacional, cuando el
deposito se ha hecho en délares americanos en cuentas en dblares americanos.”

Con este motivo, reiteramos al hermano Presidente nuestras distinguidas consideraciones
de estima y respeto.

Atentamente,
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Sen. Isidoro Quispe Huanca
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Dando cumplimiento a la Minuta de Instruccion MP.VCGG-DGGLP N° 505 2023, de 16
de junio de 2023, tengo a bien absolver el cuestionario a la Peticion de Informe Escrito
PIE N® 792/2022-2023 de fecha 1 de junio de 2023, enviada por el Senador Andrénico
Rodriguez Ledezma, Presidente de la Cédmara de Senadores de la Asamblea
Legislativa Plurinacional.
Al respecto, se adjunta una copia legalizada de la nota CITE: ASFI/DSR II/R-
133494/2023 presentada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
mediante la cual se da respuesta a la citada peticién.
Se hace propicia la ocasién, para reiterar a usted las consideraciones mds
distinguidas. ‘
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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLJVIA

gy ™ ASF]

‘Seiior

Lic. Franz Apaza Camacho

VICEMINISTRO DE PENSIONES Y SERVICIOS FINANCIEROS a.i.
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Presente

REF: TRAMITE N° T-2104191666 |
~ " PETICION DE INFORME ESCRITO P.LE. N° 792/2022-2023

Sefior Viceministro: -

En atencién a su carta MEFP/VPSF/DGSF/USSF/N° 326/2023 de 19 de junio de
2023, adjunto a la cual, remite copia de la Peticion de Informe Escrito P.IE. N° °
792/2022-2023, corresponde sefialar lo siguiente: ,
“1. Informe y documente de manera detallada, qué medidas esta implementado
para que las entidades financieras y bancos cumplan con los ahorristas que tienen *
sus depositos en dolares americanos.”

Respuesta. - En el marco de los dispUesto en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) efectia
el control y supervisién permanente a las entidades financieras bajo su ambito de
‘regulacion, acerca de la atencion de servicios financieros en general a los clientes
y usuanos financieros, entre ellos los retiros de los depositantes que tienen sus
ahorros en moneda nacional o en moneda extranjera.

“2. Informe y documente de manera detallada, qué medidas sancionatorias esta
tomando para aquellas entidades financieras y/o bancos donde se han efectuado
depdsitos en ddlares americanos en cuentas en dolares americanos, pero la
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“9022 ANO DE LA REVOLL CIGN CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIDLENCIA CONTRA LAS M RES”

Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catélica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 24319'19 « Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del
oeta, Torre "A’", pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 - EI Alto:
Centro Defensorial, Estacioh 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -

Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso'1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial,

- Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército

Nacional, Edif. Irala N° 585, Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 y Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336289 - Centro Defenwrlal 1,
Zona Sud Este, Plan Tres Mil, E.T. N° 53, Lote N°14 - Telf. (591-3) 3621094 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina

_N° 046, entre calles Beniy Sucre - Telf: (591-3) 8424841 - Trinidad: Centro Defensorial, calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central -

Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 « 4584506 « 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 « Fax: (591-4) 6439776 «
Tarija: Centro Defensonal calle Alejandro del Carpio N°138, entre calles Damel Campos y Coldn, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709
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8 it ASFI

Entidad Financiera y/o banco esta pagahdo al ahorrista en moneda nacional; al
efecto, el ahorrista a qué oficina de la ASFI puede acudir para emitir su denuncia’.

‘Respuesta. — La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero aplica el
procedimiento administrativo sancionatorio en el marco de lo dispuesto en el inciso
j) del Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, concordante con lo
determinado en el Decreto Supremo N° 4755 de 13 de julio de 2022 del
Reglamento del Régimen de Sanciones Administrativas, estando facultada para
imponer las sanciones administrativas - que correspondan a las Entidades
Financieras que infrinjan las disposiciones legales y reglamentarias.

" Asimismo, en caso de que los consumidores financieros deseen presentar
reclamos ante ASFI, el Articulo 73 de la citada Ley prevé que este Organo de
Supervision atienda reclamos y se constituya como segunda instancia de atencion
de reclamos interpuestos por los consumidores financieros, una vez agotada la
gestion de reclamacion ante las Entidades Financieras, pudiendo éstos acudir a
oficinas de ASFI a nivel nacional. '

3. Informe y documente de manera detallada, en relacién a la bregunta 2 de la

presente Peticion de Informe Escrito, si existe un instructivo emitido por la ASF
para que las entidades financieras y/o bancos efectiien pagos en moneda nacional,
cuando el depOSIto se ha hecho en dolares amer/canos en cuentas en dolares
americanos.”

Respuesta ASFI no ha emitido instruccion alguna para que las EIF efectiien |
pagos en moneda nacional, ante retlros de fondos de depositos constltwdos en
dolares estadounidenses. -
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La Paz: Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 « Fax: (591- 2) 2430028 - Casilla N° 447 « Condoimninio Torres del
Poeta, Torre "A", pisos 4, 5, 6 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2912617 - Casilla N° 6118 - £l Alto:
Centro Defensorial, Estacién 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo « Telf: (591-2) 2834449 .
+\ Potosi: Centro Defensorial, Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central « Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial,
> \Pasaje Guachalla, Edif. Cimara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial |, Av. Irala esq. Av. Ejército
a m|Nacional, Edif. Irala N° 585 P15020f N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 « Telf (591 3) 3336288 - 3336287 3336286 3336289 . Cenlro Defensunal |I

o’/ N° 046, entre calles Beniy Sucre Telf: (591 -3) 8424841 Tnmdad Centro Defensorlal calle Pedro de la Rocha esq. calle La Paz N° 59, Zona Central -
Telf (591-3) 4629659 + Cochabamba: Centro Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 . 4584506 + 4583800 -
Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 + Fax: (591- -4) 643976
Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N°138, entre calles Daniel Campos y Co!or\, Barrio |.as Panosas : Telf: (591 4) 6113709
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