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La Paz, 29 de marzo de 2023
P.LLE. N° 539/2022-2023

Sefior:

Oscar Gerardo Montes Barzon

GOBERNADOR

GOBIERNO AUTONOMO DEFPARTAMENTAL DE TARIJA
Tarija. -

Sefior Gobernador;

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de |a Constitucion Politica
del Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento General de la Camara de Senadores, nos
permitimos transcribir la Peticion de Informe Escrito presentada por el Senador Javier Franz Martinez
Espinoza, para que su autoridad, responda el cuestionario y lo remita en el plazo de quince dias
habiles que fija el articulo 143 del mencionado Reglamento, el cual a la letra dice:

“1. Informe con documentacién de respaldo, a través del Gerente General de Servicios Eléctricos de
Tarija, cuales son los criterios técnicos que se emitio para aprobar la estructura del modelo tarifario de
SETAR en el Departamento de Tarija. Asimismo, demuestre con documentacion de respaldo si la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), en el marco de sus atribuciones ha
realizado la socializacion con las organizaciones sociales, juntas vecinales a efecto de informar y
justificar por qué en el Departamento de Tarija se tiene la banda tarifaria mas alta de Bolivia. --- 2,
Informe con documentacion de respaldo, el nimero de denuncias o reclamos realizados por
consumidores de SETAR en el siguiente orden: Bajas de tension eléctrica; Altas de tension eléctrica;
Sobretension electrica. Asimismo detalle con documentacién de respaldo el nimero de consumidores
que presentaron su reclamo a ODECO por dafios a artefactos o equipos eléctricos de manera
personal; por medio telefénico, por escrito u otro medio donde den fe de su reclamo correspondiente. --
- 3. Informe con documentacion de respaldo, las denuncias o reclamos presentamos a la empresa
SETAR, (Tarija), correspondientes al Municipio de Yacuiba por supuestos cobros irregulares
(excesivos), de consumos de energia eléctrica de la gestion de noviembre de 2022 hasta el mes de
marzo de la gestion 2023. Asimismo, demuestre con documentacién de respaldo el estado actual de
las denuncias y el fratamiento correspondiente que se le esta proporcionando a cada una de ellas. ---
4. Informe con documentacion de respaldo, si en el marco de sus atribuciones se realizd reuniones de
coordinacion, mesas técnicas con los servidores publicos de la AE para aprobar el modelo tarifario de
la empresa SETAR. Asimismo informe con documentacién de respaldo, a cuanto asciende el monto
total de la deuda de la empresa Setar por contravenciones a la norma de electricidad y mal servicio en
el Departamento de Tarija.”

Con este motivo, reiteramos a usted nuestras distinguidas consideraciones de estima y respeto.

Sen. Gladys Valentina Alarcén Farfan
PRESIDENTA EN EJERCICIO
CAMARA DE SENADORES

e

i
SENADOR SECRETARIO
Sen. Roberto Padilia Bedoya
PRIMER SECRETARIO
) cAMARA DE SENADORES
ALEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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Py Ref.: Respuesta a la Peticién de Informe Escrito

P.l.E. N® 539/2022-2023

Por nota P.1.E. N® 539/2022 - 2023, su Autoridad a solicitud del Senador Javier
Franz Martinez Espinoza, remitid la Peticion de Informe Escrito P.I.LE. N°
539/2022-2023, referente a SETAR.

En este sentido, cumplo en remitir a su Despacho la respuesta a la mencionada
Peticion de Informe Escrito, a fin de que por intermedio de su Presidencia se
ponga a conocimiento del Senador peticionario, la informacion proporcionada
por la Gerencia General de Servicios Eléctricos de Tarija, mediante nota
GER.GRAL. 180-04-2023.

. Con este particular, saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas.

‘1, OW« Gerardo Mon ¢ Bar?

ContADOR
Omudauh ‘.)‘L\ l\ﬁll\mn‘il“U L\I\J"
I

DESPACHO

NOTA N° 0753/2023

CODIGO 1441/2023

Adjunta Fs. 278 y 4 discos compactos 2.?’#

Direcion: Calle Gral.Trigo N° 527 Telefono: 591-4-6672412 Web: www.tarija.gob.bo
=" Tarija - Bolivia @ Fax: 6645647




Gobierno Auténomo
7 Departamental de
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Tarija, 27 de abril de 2023
GER. GRAL. 180-04-2023
Sefora:
Dra. Giovanna M. Delfin F.
% DIRECTOR a.i DE LA DIRECCION GENERAL DE DESPACHO -~ GOBIERNO
|
3 AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE TARLJA
Presente. -
Ref. Respuesta a la Peticidn de Informe Escrito N° 0539/2022-2023 de la Cdmara
& de Senadores

Mediante la presente saludo g Usted atentamente v en atencién a la solicitud
redlizada registrada en la Hoja de Circulacidn Inferna N° NE-1968; remito a su
conocimiento:

¥ Informe Técnico Legal N° 081/2023 de fecha 27 de abril de 2023;

en respuesta a lo solicitado por su persona en el CITE:
GADT/DGD/mceb/N°  0613/2023, asimismo se adjunta la
documental de respaldo, en formato fisico y digital.

Sin otro particular me despido con las co jdero 0
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SETAR-TARLIA

TI/GG/NE-1948/19-04-2023
RECIBIDO

7 " GERENCIA GENERAL ™
27 ABR, DE 2023 17:42:50
matiet i

INFORME TECNICO LEGAL N° 081/2023

A: Lic. Marco Antonio Lopez Zamora
GERENTE GENERAL SETAR- TARIJA

VIA: Abg. Isabel Cristina Vargas Mufioz
DIRECTORA DE ASESORIA LEGAL SETAR - TARIJA

DE: Abg. Lorena Jhasmitt Choque Velasco
ASESOR LEGAL - SETAR TARIJA

REF.: Respuesta al P.,LE. N° 0539/2022-2023 de la Cdmara de Senadores

FECHA: Tarija, 27 de abril de 2023.

En atencién a los CITE: GADT/DGD/mceb/N°® 0613/2023 y Hoja de
Circulacion Interna TJ/GG/NE-1968/19-04-2023; conforme lo instruido se
procedid a realizar la revision de los on’recedemes adjuntos, emitiéndose el
siguiente informe:

I.  ANTECEDENTES:

v En’ fecha 19 de abril de 2023 se recepciona en Cite:
GADT/DGD/mceb/N° 0613/2023; emitido por la Dra. Giovanna
M. Delfin F. Directora de la Direccién General de Despacho de
la Gobernacion Auténomo Dptal de Tarija; mediante el cual
remite la solicitud del P.I.E. N® 539/2022-2023, de la Cdmara de
Senadores de la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

i .- ANALISIS TECNICO Y CONCLUSIONES

Conforme se tiene en el andilisis técnico se puede establecer con claridad
las siguientes conclusiones:

1. (Informe con documentacién de respaldo, a través del Gerente
General de Servicios Eléctricos de Tarija, cuales son los criterios
técnicos que se emitié para aprobar la estructura del modelo tarifario
de SETAR en el Deparfamento de Tarija). = De acuerdo al CITE:
GER.COM. N° 239/2023 de fecha 27 de abril de 2023, emitido por el
Gerente Comercial Ing. Mario Puca Valenzuela; se tiene que: “Los
criterios técnicos que SETAR fomo en .cuenta para que la Autoridad
de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear [AETN|
aprobara el Estudio Tarifario gestion 2022-2026 fueron la Ley 1604 (Ley
de Electricidad), El Reglamento de Precios y Tarifas (Decreto Supremo
N° 26094) y la Resolucion AETN N° 461/2020 (Norma de Aplicacion de
Tarifas de Distribucion). Se adjunta normativa en medio digital.
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1.1 (Asimismo, demuesire con documentacién de respaldo si la

Avutoridad de Fiscalizacion y Control Social de Elecfricidad (AE), en
el marco de sus afribuciones ha realizado la socializacidn con las
orgadnizaciones sociales, juntas vecinales a efectos de informar y
justificar porque en el Departamento de Tarija se tiene la banda
tarifaria mds alta de Bolivia). - De la misma manera el mencionado
CITE: GER.COM. N° 239/2023 de fecha 27 de abril de 2023, emitido
por el Gerente Comercial Ing. Mario Puca Valenzuela, senala: "Esfa
cuestionante no le corresponde responder a SETAR ya que la AETN
es otra instifucidon y ademds es el Enfe que regula a fodas las
empresas del secfor eléctrico boliviano.

2. (Informe con documentacion de respaldo, el nOmero de denuncias o

reclamos realizados por consumidores de SETAR en el siguiente orden:
Bajas de tensién eléctrica; Altas de tensién eléctrica; Sobretension
eléctrica). - Con relacién a este punto se tiene la respuesta adjunia
al Cite: PAC-HL-04 N° 019 y Cite: DPTO. DE ATENCION AL CLIENTE N°
183/2023, ambos de fecha 25 de abril de 2023; emifido por la Jefatura
de Clientes, donde se adjunta la documentacion reqguerida en
formato fisico y digital.

2.1 (Asimismo, detalle con documentacién de respaldo el nomero de

consumidores que presentaron su reclamo a ODECO por danos a
artefactos o equipos eléctricos de manera personal, por medio
telefonico, por escrito u otro medio donde den fe de su reclamo
correspondiente). -~ De igual manera se responde este punfo con los
Cites; PAC-HL-04 N° 019 y DPTO. DE ATENCION AL CLIENTE N° 183/2023,
ambos de fecha 25 de abril de 2023; emitido por la Jefatura de
Clientes, donde se adjunta la documentacion requerida en formato
fisico y digital.

. (Informe con documentacion de respaldo, las denuncias o reclamos
presenfados a la empresa SETAR, (Tarija), comrespondientes al
Municipio de Yacuiba por supuestos cobros irregulares (excesivos) de
consumos de energia eléctrica de la gestion de noviembre de 2022

- hasta el mes de marzo de la gestién 2023). - Se da cumplimiento con
este Punto con el Cite: RCTCRC-GOC-N° 20/2023 de fecha 24 de abiril -
de 2023, emitido por la Gerencia Regional de Setar Sistema Yacuiba,
donde se adjunta la documentacion requerida en formato fisico y
digital.

3.1(Asimismo demuestre con documentacién de respaldo el estado
actual de las denuncias y el tratamiento correspondiente que se le
estd proporcionando a cada una de ellas). - Se da cumplimiento con
este Punto con el Cite: RCTCRC-GOC-N° 20/2023 de fecha 24 de abril
de 2023, emitido por la Gerencia Regional de Setar Sistema Yacuiba,
donde se adjunta la documentacion requerida en formato fisico y
I




4. (Informe con documentacién de respaldo, si en el marco de sus

atribuciones se realizé reuniones de coordinacién, mesas técnicas
con los servidores publicos de la AE para aprobar el modelo tarifario
de la empresa SETAR). - Referente g este punto se da respuesta a
tfravés del CITE: GER.COM. N° 239/2023 de fecha 27 de abril de 2023,
emitido por el Gerente Comercial Ing. Mario Puca Valenzuela, el cudl
senala: "En base a la normativa regulatoria vigente y desde el mes de
julio donde ya SETAR presento el estudio tarifario a la AETN, se
procedid a infercambiar notas e informacién y ademds se tuvo
algunas reuniones en la ciudad de La Paz con el objeto de realizar las
verificaciones y arreglos de algunos aspectos del Estudio Tarifario. En
tal senfido se envia de manera digital algunas notas donde se puede
ver que existio coordinacion en la aprobacién de la nueva estructura
tarifaria enfre la empresa distribuidora y el Ente Regulador”.

4.1 (Asimismo informe con documentacién de respaido, a cudnto

asciende el monto total de la deuda de la empresa Setar por
confravenciones a la norma de electricidad y mal servicio en el
Departamento de Tarija). - Con referencia a este punto de acuerdo
al Cite D.A.R. N° 261/2023 de fecha 24 de abril del 2023; emiticdo por
la Direccion de Asuntos Regulatorios, se tiene: “Que SETAR a la fecha
no fiene ninguna deuda vigente por Contravenciones a la Norma
de Elecfricidad, Mal Servicio al Departamento de Tariia v/o Multas
por Procesos Sancionatorios’.

Es cuanto informo para fines consiguientes
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Tarija, 27 de abril de 2023
GER.COM, N° 239/2023

Sefora:

Abg. Cristina Vargas
DIRECTORA ASESORIA LEGAL
Presente.-

REF. RESPUESTA PETICION INFORME ESCRITO N.° 53¢

En atencion a Instructivo GER. GRAL. N° 083-04-2023 vy dando respuesta al mismo, se hacen
conocer los siguientes puntos que le comesponden a la Gerencia Comercial.

1.- Los criterios técnicos que SETAR fomo en cuenta para que la Autoridad de Fiscalizacion
de Hectricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) aprobara sl Estudio Tarlfario gestidn 2022-2024
fueron la Ley 1604 (Ley de Electricidad), El Reglamento de Precios y Tarifas (Decreto
. Supremo N° 26094) y la Resolucién AETN N° 441/2020 (Norma de Aplicacién de Tarifas de
Distribucion). Se adjunta las normativas en medio Digital.

En lo referido a que, sila AETN realizo la soclalizacién de los aspectos relacionados con lds
Tarffas @ las diferentes organizaciones sociales del Departamento de Tarija, esta
cuestionante no le correspende responder a SETAR ya que la AETN es ofra institucion %
ademds es el Ente que regula a todas las empresas del sector eléctrico boliviano.

2.- Bsta informacién fue elaborada por la Jefatura del Deparfamento de Clientes y fue
remitido por comreo electrénico, por parte de la Lic. Sarah Flores.

3.- L& comesponde dar respuesta al Sistema Yacuiba.

4- En base a la normativa regutatoria vigente y desde el mes de julio donde ya SETAR
presento el estudio farifario a la AETN, se procedié a intercambiar notas e informacién y
o ademas se fuvo algunas reuniones en la ciudad de La Paz con el objeto de realizar las
verificaciones y arreglos de algunos aspectos del Estudio Tarifario. En tal sentfido se envia

. de manera digital algunas notas donde se puede ver gue existié coordinacion en la
aprobacién de la nueva estructura tarifaria entre la empresa distriouidora v el Ente
Regulador.

Sin ofro particular motivo y esperando que la informaciédn solicitada liheas aniba sea de su
utlidad, me despido con las consideraciones mas distinguidas, atentamente.
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CSETARTARUA

i TJ/GG/NE-1968/19-04-2023
; RECIBIDO

" GERENCIA COMERCIAL
25 ABR. DE 202312:53:52

Tartia, 25 de abril de 023
DPTO. DE ATENCION AL CLKF NTE N" 133/?;@

Sefior:

Ing. Mario Puca
GERENTE COMERCIAL
Presente, -

Ref.: COMPLEMENTACION RESPUESTA A INSTRY VO GER.GRAL. N° 083-04-2023
SORBRE PFE 539/2022-2023

De mi mayor consideracién:

Habiendo tomado conocimiento mediante Circular de Gerencia Comercial con registro TI/GG/NE-1968/19.

G4-2023, de Tnstructivo de Referencia. donde se solicita brinda atencion al punto 2 del PIE 539/2022-2023,

Motivo por el que por intermedio de Ia presente me permito complementar la mformau(m remitida el dia
de ayer mediante correo electrénico {se adjunta captura de pantalla), conforme a lo informado en C l'lE
PAC-HL 04 N°019 por el Sr. Helrmut Lizarro en su calidad de Encargado de atencién de zedamos por
artefactos dafiados, del Sistema Central Tarija, informacién que se adjunta en medio fisico y digital, para
conforme a lo coordinado con la Abog. Yorena Choque le sean remitidos con la finalidad de centralizar los

puntos regueridos.

Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones més distinguidas.

Atentamente.

Nota: Adiumia fo- indicado.
Co A LIt Gusth

Gobierno Auténomo
Departamentat de

pors



ASAMBLEA TEGISEATIVA PEURINACIONAL DE BOLIVIA P .
CAMARA DESENADORES ! oo p

ACTA DE ENTREGA
RESPUESTA A PETICION DE INFORME ESCRITO N° 539/2022-2023

En fecha lunes 22 de mayo de 2023, se entregé en las oficinas del Sen. Javier Franz
Martinez Espinoza, respuesta de P.I.E. N° 539/2022-2023, con el anexo que se detalla a
continuacion:

e 1 FOLDER NARANJA, con Fs. 1 al 278.

Haciendo constar que en la Unidad de Seguimiento, Control Legislativo y Redaccién, no
radican copias de documentos sefialados (FOLDER NARANJA, con Fs. 1 al 228)

DAD DE SEGUIMIENTD,
ONTROL LEGISLATIVO /
Y AEDACCICN :

o =

VEREW AT

Direccién: Plaza Murillo — Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia; Telf.:(591-2) 2158829 — 2158835
Pagina Web: www.senado.gob.bo
La Paz —Bolivia
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