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La Paz, 1 de marzo de 2023

P.LE. N° 411/2022-2023 f[ g ’ CAMARA DE SENADORES )
(&4, OFICIALIA MAYOR
VENTANILLA UNICA
Fojas Hora:
T4 MAR. 203
RECIBIDO.
Sefor: (e LT L] IR |
Oscar Gerardo Montes Barzén
GOBERNADOR
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Tarijja. -

Senor Gobernador:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de la Constitucion
Politica del Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento General de la Camara de
Senadores, nos permitimos transcribir la Peticién de Informe Escrito presentada por el Senador
Miguel Angel Rejas Vargas, para que su autoridad, responda el cuestionario y lo remita en el plazo de
quince dias habiles que fija el articulo 143 del mencionado Reglamento, el cual a la letra dice:

Sefior Gobernador, a través del Gerente General de Servicios Eléctricos de Tarija - SETAR: “1. De
manera cuantitativa, detallada circunstanciada, remita copia del reglamento o indique la normativa o
procedimiento interno mediante el cual se procesan las denuncias, reclamos o quejas realizadas por
los usuarios ante las oficinas de SETAR - Tarija. --- 2. Informe de manera cuantitativa detallada y
circunstanciada, remita copia de la totalidad de las denuncias o reclamos presentados a SETAR —
Tarija (correspondientes a los municipios de Yacuiba, Carapari y Villa Montes) por supuestos cobros
irregulares (excesivos) de consumos de energia eléctrica, por los meses de octubre, noviembre y
diciembre de la gestion 2022 y del mes de enero de la presente gestion 2023. Asi también, deberan
acompanar el estado actual del tratamiento que se le esta dando a cada una de las referidas
denuncias o reclamos. --- 3. Informe de manera cuantitativa detallada y circunstanciada, la cantidad
de consumidores de SETAR - Tarija, que presentaron su reclamo en ODECO por dafios a artefactos
0 equipos eléctricos, de manera personal o un tercero por él, en oficinas, via teléfono, por escrito o
por cualquier otro medio; correspondiente a los municipios de Yacuiba, Carapari y Villa Montes:
cuantos usuarios fueron afectados por fallas en el servicio eléctrico que presta SETAR-Tarja, de toda
la gestion 2022 y del mes de enero de la presente gestion 2023; en detalle, pasar la cantidad de
artefactos o equipos eléctricos repuestos a los consumidores durante la gestion 2022. --- 4. Informe
en detalle y de manera cuantitativa detallada y circunstanciada, el nimero de denuncias o reclamos
realizados por: bajadas de tension eléctrica; subidas de tension eléctrica o sobretension.”

Con este motivo, reiteramos a usted nuestras distinguidas consideraciones de estima y respeto.

Ser. A i iguez Nedezma
) PRESIDENTE
CAMARA DE SENADORES
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Ref.: Respuesta a la Peticion de Informe
Escrito P.I.E. N® 411/2022-2023

Por nota P.I.E. N® 411/2021 - 2022, su Presidencia, a solicitud del Sen.
Miguel Angel Rejas Vargas, remitid la Peticion de Informe Escrito N°
411/2022-2023, referente a Servicios Eléctricos de Tarija.

En este sentido, cumplo en remitir a su Despacho la respuesta a la
mencionada Peticion de Informe Escrito, a fin de que por intermedio de
su Presidencia se ponga a conocimiento del Senador solicitante, la
informacién proporcionada por la Gerencia General de Servicios Eléctricos
de Tarija, mediante nota GER. GRAL. N2 124/2023.

Con este particular, saludo a usted con las consideraciones mas
distinguidas.
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Ref. PETICION DE INFORME ESCRITO DE LA CAMARA DE SENADORES — PIE N.° 411/2022-
2023,

De mi consideracion:

En atencion al CITE: GADT/DGD/mceb/N°0403/2023 solicitado por su persona y para poder dar
respuesta a la Peticion de Informe Escrito de la Camara de Senadores — PIE N°411/2022-2023,
remito a usted la documentacion generada en SETAR Sistema Yacuiba y Villamontes en formato
digital para su comrespondiente analisis y demds fines consiguientes. La informacion remitida es la
siguiente:

1. Manual de Procedimiento de Servicio Comercial. VER CD.

2. Reclamos por cobros irregulares de Yacuiba / Carapari y Villamontes. VER CD.

3. Reclamos por Artefactos Dafiados de Yacuiba / Carapari y Villamontes. VER CD.

4. Reclamos por BAJA Y SOBRE tension de Yacuiba / Carapari y Villamontes. VER CD.

Sin otro particular saludo a usted.
Atentamente. : iy G
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