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La Paz, 10 de marzo de 2021
P.LLE. N° 337/2020-2021

Sefior

Luis Alberto Arce Catacora
PRESIDENTE DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Presente.

Sefior Presidente:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo

Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento Generpl de la Camara de Senadores, nos permitim
transcribir la Peticion de Informe Escrito presentado por la SeIadora Andrea Bruna Barrientos Sahonero, para

que el Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Viviend
habiles que fija el articulo 143 del mencionado Reglamento, qu

“1. Informe, sobre la cantidad de incidentes que se suscitan
percances en el aterrizaje, paso y partida de los aviones en &
aerolinea Boliviana de Aviacion — BoA, desde diciembre de 2
causas se atribuyen a factores humanos, mecanicos o meteorg
2. Informe, sobre la cantidad de denuncias existentes contra |4
motivos, desde diciembre de 2020 a la fecha; asimismo, informs
como respuesta a las denuncias. Adjunte decumentacion de
documentos: a) Plan Anual de Prevencién de Accidentes e |
Vigilancia, Control, Supervision y Fiscalizacion Técnica Operati
BoA gestién 2020-2021. ¢) Informe de Prevencion, Alerta,
Accidentes e Incidentes realizados al operador Boliviana de A
qué aeronave fue utilizada en el vuelo OB 0608 de la aerolinea
La Paz, hora de salida 09:50, de 2 de marzo de 2021, Adjunte
avion utilizado en el vuelo OB 0608, de la aerolinea Boliviana
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del articulo 158 de la Constitucion Politica del

, responda y remita en el plazo de quince di
E a |a letra dice;

a5

con frecuencia respecto a (vuelos demoradas
eropuertos, falta de personal) registrados por |la
D20 a la fecha; asimismo, sefiale si todas estas
l6gicos. Adjunte documentacion de respaldo. 1--
2 aerolinea BoA, especifique detalladamente los
 las sanciones emitidas contra la aerolinea Bo A
espaldo. --- 3. Adjunte, copia de los siguientes
ncidentes - Gestion 2020-2021. b) Informe, de
va, realizado al operador Boliviana de Aviacion -
Cumplimiento, Inspeccion e Investigacion de
iacion - BoA gestion 2020-2021. --- 4. Informe,
Boliviana de Aviacion - BoA, ruta Cochabambq

de Aviacion - BoA, ruta Cochabamba - La Pa

hora de salida 09:50, de 2 de marzo de 2021, presento irregllaridades técnicas antes del despegue; de ser

afirmativa la respuesta, informe las causas del hecho ocurrid

respecto a la hora inicialmente programada del mencionado viielo. Adjunte documentacion de respaldo. --- é
Adjunte copia de los documentos de las aeronaves utilizadas er
a) Certificacién de Registros de Condicion de las aeronaves. b
cumplimiento de Itinerarios en observancia de las normas y di

para el trafico de pasajeros. --- 7. Informe, cuantos despidos se

-- 8. Remita, planillas de salarios de todo el personal de la empre

Con este motivo, reiteramos al Sefior Pres
consideraciones de estima y respeto.

ente del Estado

Sen. Andrénico Rodfiguez

PRESIDENTE

CAMARA DE SENADDRES

Sen. Gladys V. Alarcon T

PRIMERA SECRETRKRIA

A DE SENAD
ASAHBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL

CAM

documentacion de respaldo. --- 5. Informe, sigI

b, asimismo, informe el tiempo de demora con

los vuelos nacionales: bajo el siguiente detalle
} Registros de mantenimiento, horas de vuelo
Bposiciones relativas al Contrato de Transport
[ealizaron desde diciembre de 2020 a la fecha.
ba Boliviana de Aviacion - BoA, a nivel nacional )’

Y
e

=

Plurinacional de Bolivia, nuestras distinguida

[/2]

Ledezma

ARIA
de Ayala

DRES
DF BOLIVIA

Direccion: Plaza Murillo — Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia

La Paz - Bolivia

- Telf.: (591-2) 2158701 —www.senado.bo
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Ref.} ‘ I%E SPUESTA A PETICION DE INFORME ESCRITO PIE N° 337/2020-2021

P9

De ngn nayor consideracion:
Danfﬂo
17 ‘de

E:aerﬂ:ﬁaJ

umplimiento a la Minuta de Instruccion MP

31 AGD 7231
16 3O
VCGG-DGGLP N° 208-2021' de fecha

narzo de 2021, tengo a bien absolver el cliestionario a la~Peticién de Informe
_ PIE N° 337/2020-2021 de fecha 1§0/03/2021, enviada por el Senador

Andronico Rodriguez Ledezma, Presidente de la Cdmara de Senadores de la Asamblea
Legislativa Plurinacional, de acuerdo al siguiente detdlle:

1. - Informe, sobre la cantidad de incidente
respecto a (vuelos demorados, percances en

que se suscitan con frecuencia
| aterrizaje, paso y partida de los

aviones en aeropuertos, falta de personal) registrados por la aerolinea
Boliviana de Aviacion — BoA desde diciembre 2020 a la fecha; asimismo, senalew.,_..',___.__ |

si todas estas causas se atribuyen a factores humanos mecanicos o .
paldo. e -

meteoroldgicos. Adjunte documentacion de R

Respuesta.

De acuerdo al analisis de la base de datos, se remitg el detalle de vuelos desde diciembre ., - *
sy el motivo de las mismas; por otro ™ =
{va Regulatoria TR N° 0384/2010 (RA* - -
a los Limites de Tolerancia para la- *
pondientes al Factor de Puntualidad . -

pre 2020 - enero 2021 y se establecid -

2020 hasta febrero 2021, con las demoras reportada
lado ATT en el marco de la Resolucidon Administrat
384/2010) de 9 de agosto de 2010, que aprueb
Evaluacion de los Esténdares Aeronauticos corres
(FDP), se realizé la evaluacion del trimestre noviem
que Boliviana de Aviacién — BOA alcanzd un Fac
minimo permitido, por lo que cumplid con el estan
Anexo 1).

2.- Informe, sobre la cantidad de denuncias e;

for de Puntualidad superior al Ilimite
dar aeronautico correspondiente (ver

kistentes contra la Aerolinea BoA,

especifique detalladamente los motivos, des
asimismo, informe las sanciones emitidas co
detalladamente los motivos, desde diciembr
informe las sanciones emitidas contra la aer
denuncias. Adjunte documentacion de respal

/00D 20D b

e diciembre de 2020 a la fecha;
tra la aerolinea BoA especifique

de 2020 a la fecha; asimismo,
linea BOA, como respuesta a las

S e
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Respuesta.

En relacion a las denuncias contra la aerolinea BOA
de los cuales 434 se resolvieron por la via de la fa

be realizaron un total de 524 reclamos
dilitacion, es decir fueron solucionadas

de forma inmediata por parte de la aerolinea y 90 fijeron canalizados como reclamaciones

directas, de las cuales 10 continuaron con el proced

imiento de reclamacion administrativa.

CANTIDAD DE RECLAMOS
Entre diciembre 2020 al 28 de abril de 2021
DETALLE || CANTIDAD
facmta_mones (Solucion 434
inmediata)
Reclamaciones de  primerg 80
instancia
Reclamaciones Administrativas 10
TOTAL 524

Es importante aclarar que en el caso de reclamos
dafio causado y no asi una sancion al Operador.

3.- Adjunte, copia de los siguientes documen

se determina el restablecimiento del

tos: a) Plan Anual de Prevencion

de Accidentes e Incidentes — Gestion 2020-2021 b) Informe, de Vigilancia,

Control, Supervision y Fiscalizacion Técnica

Operativa, realizado al operador

Alerta, Cumplimiento, Inspeccién e Investigpcion de Accidentes e Incidentes

Boliviana de Aviacion — BoA gestion 2020}021. c) Informe de Prevencion,

realizados al operador Boliviana de Aviacion

Respuesta.
Se adjunta la respuesta en el Anexo 1, del presente

4. - Informe, qué aeronave fue utilizada en
Boliviana de Aviacién — BoA, ruta Cochabamb
2 de marzo de 2021. Adjunte documentacion

Respuesta.

0A gestion 2020-2021.

documento.

el vuelo OB 0608 de la aerolinea
- La Paz, hora de salida 09:50, de
He respaldo.

Se informa que la aeronave que realizé el vuelo OB 608 en la ruta Cochabamba - La Paz

el 02 de marzo 2021 con hora programada de salidg
matricula CP — 2923 de la flota Boeing 737-700.

09:50, corresponde a la aegronave con

g S e A e
'o de Comunicaciones La Paz, 5° piso,
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5.- Informe, si el avion utilizado en el vuelo OB 0608, de la aerolinea Boliviana
de Aviacién — BoA, ruta Cochabamba — La P3z, hora de salida 09:50 de 2 de
marzo de 2021, presenté irregularidades técricas antes del despegue; de ser
afirmativa la respuesta, informe las causas| del hecho ocurrido; asimismo,
informe el tiempo de demora con respecto a Ja hora inicialmente programada
del mencionado vuelo. Adjunte documentacion de respaldo.

Respuesta.

Se informa que, la aeronave CP- 2923, que realizd el vuelo OB608 en la ruta Cochabamba
— La Paz el 02 de marzo 2021 con hora programada de salida 09:50, ha reportado 40
minutos de demora por caida del sistema Altea-Amgdeus, sistema que permite la gestion
operativa de los vuelos (Check in, despacho, reservgs y otros), debiendo realizar el check
in de manera manual. Sin embargo, no se reporta nihguna falla técnica en la aeronave.

6.- Adjunte copia de los documentos de las agronaves utilizadas en los vuelos
nacionales, bajo el siguiente detalle: a) Certificacién de Registros de Condicion
de las aeronaves b) Registros de mantenimiento, horas de vuelo y
cumplimiento de Itinerarios en observancia de las normas y disposiciones
relativas al Contrato de Transporte para el trafico de pasajeros.

Respuesta.
Incisoa) se adjunta respuesta en Anexo 2 del presgnte documento.

Incisob) Con relacidén al cumplimiento de los itiperarios, se adjunta respuesta en el
Anexo 1, por su parte se adjunta los registros enfAnexo 2 del presente documento, al
igual que se muestra en la siguiente tabla resumen:

RESUMEN HORAS VOLADOS
DESDE 01/12/2020 A 21[03/2021
# | MATRICULA 'HORAS
1 Cp-2716 664:20
2| CP-2920 281:53
3 cp-2921 114:09
4 cp-3019 619:56
51 €p-3077 681:22
6| CP-2923 699:04
7| cp-2024 516:01
8 CP-3018 362:35
9| cp-2925 470:12
10| CP-2926 626:44
11|  Cp-3138 774:13
12 CP-3151 789:20 J

Av Mansca onta Criz ¢
Telf (591-2)-2119999 2156600
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7.- Informe, cuantos despidos se realizaron desde diciembre de 2020 a la fecha.
Respuesta.

Boliviana de Aviacién tiene a bien informar que, desde diciembre 2020 a la fecha, se
realizaron 21 despidos.

8.- Remita planillas de salarios de todo el pergonal de la empresa Boliviana de
Aviacién — BoA, a nivel nacional.

Respuesta.

Se remite la planilla de salarios del personal de Boliviana de Aviacion del mes de febrero
2021 (ver anexo 3).

Se hace propicia la ocasion, para reiterar a usted, lag consideraciones, mas distinguidas.

EMR/SZR/Adrian Delgado
ADJ, Lo Indicade
cc. Arch

H,R. E/2021-03693
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