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La Paz, 27 de octubre de 2021
P.I.LE. N° 1065/2020-2021
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Sefor

Luis Alberto Arce Catacora
PRESIDENTE DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Presente.

Sefor Presidente:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de la
Constitucion Politica del Estado y los articulgs 141, 142 y 144 del Reglamento
General de la Camara de Senadores, nos permitimos transcribir la Peticion de
Informe Escrito presentada por la Senadora Centa Lothy Rek Lépez, quien solicita al
sefior Ministro de Economia y Finanzas Publicas, responda el cuestionario y lo
remita en el plazo de quince dias habiles que| fija el articulo 143 del mencionado
Reglamento, el cual a la letra dice:

El sefior Ministro por intermedio del Diregtor Ejecutivo de la Autoridad de
Supervision “1. Informe y documente de manera detallada cuales son las
atribuciones que tiene la Autoridad de Superyision del Sistema Financiero ASFI
cuando una entidad financiera recibe denungias respecto a problemas en sus
transacciones digitales. --- 2. Informe y documente de manera detallada, que
actividades realiza la Autoridad de Supervision |del Sistema Financiero ASFI para el
control efectivo de las transacciones digitales|de las entidades financieras. --- 3.
Informe y documente de manera detallada, glie sanciones impone cuando algun
ejecutivo de alguna entidad financiera pone riesgo la credibilidad del sistema
financiero de Bolivia en general. - 4. Informg y documente qué acciones puede
tomar la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero ASFI, cuando una entidad
financiera no cuenta con los recursos econdmicos para responder ante alguna
dificultad proveniente de algun fallo de su sistema en transacciones digitales. --- 5.
Informe y documente su despacho que accidnes esta tomando la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI, ante|la denuncia de mas de una docena
de personas que indican que siendo clientes| del Banco Unién han sufrido una
sustraccion de dinero de sus cuentas de manefa digital. --- 6. Informe y documente
de manera detallada, que acciones tomara la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI ante las declaraciones a medios de comunicacion de la Gerente del
Banco Union, Veronica Ramos, cuando ha manjfestado que el Banco no reintegrara
los montos reclamados porque esa entidad fingnciera no tiene esos recursos. --- 7.
Informe de manera documentada y detallada, que acciones tomara la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI, arfte las declaraciones a medios de
comunicacion de la gerente del Banco Urién Verénica Ramos, cuando ha
manifestado que la situacion por la que atr@viesa el Banco Unién también la
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atraviesan otras entidades financieras sin espedificar nombres, lo cual podria llevar a
una desestabilizacion del sistema Bancario de Bolivia. --- 8. Informe y documente su
despacho de manera detallada que acciones ihvestigativas realiza la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero ASFI arfte las declaraciones a medios de
comunicacion de la gerente del Banco Uniéon Verdnica Ramos, cuando ha
manifestado que la situacion por la que atrpviesa el Banco Unidn también la
atraviesan ofras entidades financieras, para sgber que usuarios y a que entidades
financieras hace referencia la Gerente que estuviesen sufriendo problemas en sus
transacciones digitales..”

Con este motivo, reiteramos al Sefor Presidentg del Estado Plurinacional de Bolivia,
nuestras distinguidas consideraciones de estima y respeto.
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Sefor

Luis Alberto Arce Catacora
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURI
Presente.-
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De mi mayor consideracién:

Dando cumplimiento a la Minuta de Instruccion
de noviembre de 2021, tengo a bien absolve
Informe Escrito - PIE N°® 1065/2020-2021 de fechq
el Senador Andrénico Rodriguez Ledezma, Pres|
de la Asamblea Legislativa Plurinacional, de act

PREGUNTA 1. Informe y documente de manera d
gue fiene la Autoridad de Supervisién del Sis
enfidad financiera recibe denuncias respecto
digitales.

RESPUESTA. En el marco de lo establecido en el
de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF)

acciones a las entidades financieras, para resolv
pre

presenten los consumidores financieros,
competente”,

PREGUNTA 2. Informe y documente de manera

la Autoridad de Supervisién del Sistema Financig

2.3 Foja .
'MP, VCGG DGGLP 225 2021, de 08
er el cuestionario a la Peticién de
Y7 de octubre de 2021, enviada por
dente de la Cdmara de Senadores
erdo al siguiente detalle:

/

etallada cuales son las atribuciones

fema Financiero ASFI cuando ung

G problemas en sus transccciones

nciso r), Pardgrafo | del Articulo 23
es atribucién de la ASFI: “Instruir
er reclamaciones y denuncias que
vio dictamen de la autoridad

pletallada, que actividades realiza
o ASFl para el control efectivo de
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las fransacciones digitales de las enfidades findncieras.

RESPUESTA. SegUn lo establecido en el Pardgrdfo |, Arficulo 332 de la Constitucion
Politica del Estado, asi como en los Articulos|8 y 16 de la LSF, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), es la ipstitucion encargada de ejercer las
funciones de regulacién, supervision y control de ias Entidades Financieras (EF).

En este sentido, ASFl en el marco de sus atriblciones realiza la supervision de los
servicios que prestan las EF, las cuales incluyenfa las transacciones digitales, tarea
efectuada en funcién a lo dispuesto en el Reglamento de Servicios de Pago,
Instrumentos Electrénicos de Pago, Compensdicion y Liquidacion, emitido por el
Banco Central de Bolivia.

PREGUNTA 3. Informe y documente de manerq detallada, Que sanciones impone
cuando algun ejecutivo de alguna entidad finathciera pone enriesgo la credibilidad
del sistema financiero de Bolivia en general. ’

RESPUESTA. Las sanciones administrativas que impone ASFI, son las establecidas en
el Articulo 41 de la LSF, conforme lo previsto en pl Articulo 40 de Iq citada Ley, en el
marco del debido proceso y principios administfativos.

PREGUNTA 4. Informe y documente que accidnes puede tomar la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero ASFI, cuandd una enfidad financiera no cuenta
con los recursos econdmicos para responder anfe alguna dificultad proveniente de
algin fallo de su sistema de transacciones digitdiles.

RESPUESTA. La ASFl, es la institucion encargeida de ejercer las funciones de
regulacion, supervision y control de las EF, siendo que conforme lo previsto en el

Articulo 453 de la LSF, son las entidades de intern
la obligacién de implementar mecanismos ef
evitar situaciones de fraude interno y externg
factores de riesgo operativo, asociados a la sofis

ediacion financiera quienes tienen
ectivos de control operativo para
. dando especial atencién a los
ticacion de los servicios financieros.

bcho a la Educacidn
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Asimismo, de acuerdo a los Lineamientos para

ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAB

a Gestion del Riesgo Operative de

la Recopilaciéon de Normas para Servicios Finangieros, la enfidad supervisada, en I

gjecucion de sus operaciones y prestacion de
existencia de fuentes de riesgo operativo, entre
apropiadamente el riesgo de incurrir en pérdidd

servicios, tiene que considerar o
las cuales se menciona, gestionar
s financieras, administrar los riesgos

vinculados a la tecnologia de la informacién fue se relacionen entre otros con,
fallas en la seguridad y continuidad operativp de los sistemas informaticos, los

errores en el desarrollo e implementacion de
integracion de los mismos, los problemas de

dichos sistemas, compatibilidad e
la calidad de la informacién, la

inadecuada inversidn en tecnologia y las fallas ¢n la adecuacién a los objetivos del

negocio.

Por su parte, en el marco del articulo 76 de la
practicas comerciales de una entidad financier,
de los derechos de sus consumidores financierd
restitucion de los derechos conculcados. Sin per
proceso, la ASFl iniciard de oficio o a petiq
sancionatorios a los responsables de haber ocas

PREGUNTA 5. Informe y documente su despac
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero

LSF, se establece que cuando las

0 vulneren o trasgredan cualauiera

s, la ASFl ordenard a la entidad la
vicio de ello, respetando el debido
ion de parte los procedimientos
ionado tales dafios.

N0 que acciones estd tomando la
ASFl, ante la denuncia de mds de

una docena de personas gue indican que siehdo clientes del Banco Unién han

sufrido una sustraccién de dinero de sus cuentas

RESPUESTA. La ASFI, en el marco de sus atribucio
Banco Unidn S.A. la informacién correspondiente
a todas las personas que presentaron sus rec
Supervision estd realizando el seguimiento y eva

Es importante mencionar que la ASFI cue
denominada Defensoria del Consumidor Finand
defensa y proteccién de los derechos e interesd
frente a los actos, hechos u omisiones de

2021 Afio por la Recuperacién del Den

de manera digital.

hes conferidas por la LSF, requirié al
a estos casos, atendiendo ademas
amos. Asimismo, la Autoridad de
Uacién permanente sobre el tema.

nta con un drea especializada
fiero, la cual tiene como misién la
s de los consumidores financieros,
las Entidades de Intermediacién

echo a la Educacién

_— o o ARSI -

Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza - Teléfono: (591-2) 2
La Paz - Bolivia

8 3333 - www.economiayfinanzas.gob.bo

AT g




ﬁADU PLURiACIDNAL DE

MINISTERIO DE ,
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICA

Financiera. Asimismo, ante la posible prestad
servicios, o la vulneracién de los derechos de |os

(2]

ion inadecuada de uno o varios
consumidores financieros, por parte

de las Entidades de Intermediacién Financiefa, atiende reclamos en segunda

instancia en forma objetiva y oportuna.

PREGUNTA &. Informe y documente de manera
Autoridad de Supervision del Sistema Financi
medios de comunicacion de la Gerente del Bar
ha manifestado que el Banco no reintegrara |
entidad financiera no tiene esos recursos.

RESPUESTA. La ASFI, en funcidn de sus atribucions
la normativa, una vez concluida la evaluacion
que correspondan ser asumidas por la entidad

PREGUNTA 7. Informe de manera documentadd
la Autoridad de Supervision del Sistema Finang
medios de comunicacion de la gerente del Ba

detdllada, gue acciones tomara la
ero ASFI ante las declaraciones a
co Unidn, Verdnica Ramos, cuando
Os montos reclamados porgue esa

ps Yy competencias y en el marco de
del caso, determinard las medidas
Con relaciéon a los reclamos.

y detallada, que acciones tomara
iero ASFI, ante las declaraciones g
nco Unidn Verdnica Ramos cuando

ha manifestado que la situacion por la que afraviesa el Banco Unidn también Ia

atraviesan ofras entidades financieras sin esped
a una desestabilizacion del sistema Bancario dg

RESPUESTA. Es pertinente mencionar que ASH
Enfidades Financieras y de sus funcionarios se
responsabilidad de los mismos cumplir con la n
ser el caso, aplica las medidas que correspondy

PREGUNTA 8. Informe y documente su desp
acciones investigativas realiza la Autoridad de
ASFl ante las declaraciones a medios de comt
Unidn Verénica Ramos, cuando ha manifest
afraviesa el Banco Unién también la atraviesa
saber que usuarios y a que entidades financier

~ieo3ic

ificar nombres, lo cual podria llevar
Bolivia.

| supervisa que el cctuar de las
pjuste al marco regulatorio, siendo
brmativa y legislaciéon vigente y, de
in.

acho de manera detallada que
Supervisién del Sistema Financiero
nicaciéon de la gerente del Banco
ndo que la situacién por la que
N otras entidades financieras, para
s hace referencia la Gerente que
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ESTADO PLURINACIONAL DE
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ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

estuviesen sufriendo problemas en sus transacclones digitales.

RESPUESTA. Corresponde remitirse a la respuestd de la pregunta 7.

Se hace propicia la ocasidn, para reiterar |a usted las consideraciones mds
distinguidas.

Marcelo Montanagro Go
MINISTRO DE ECO
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