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La Paz, 10 de agosto de 2023
P.L.LE. N° 1014/2022-2023

Hermano:

Luis Alberto Arce Catacora

PRESIDENTE .

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Presente.

Hermano Presidente:

De conformidad a lo dispuesto por el numeral 17, paragrafo | del articulo 158 de la
Constitucion Politica del Estado y los articulos 141, 142 y 144 del Reglamento General de Ia
Camara de Senadores, nos permitimos transcribir la Peticién de Informe Escrito presentada
por la Senadora Cecilia Moyoviri Moye, quien solicita al Sefior Ministro de Gobierno, responda
el cuestionario y lo remita en el plazo de quince dias habiles que fija el articulo 143 del
mencionado Reglamento, el cual a la letra dice:

“1. Informe y detalle, cuales fueron los requisitos y documentos exigidos que se solicitaron
para la emision de la cédula de identidad boliviana al uruguayo Sebastian Enrique Marset
Cabrera (Adjunte documentacién de respaldo). --- 2. Informe y detalle, cuantas veces el
uruguayo Sebastian Enrique Marset Cabrera, solicitd la emision de la cédula de identidad
boliviana, y cuales fueron los documentos presentados y adjuntados para dicha emision
(Adjunte documentacion de respaldo). --- 3. Siendo que el Servicio General de Identificacion
Personal — SEGIP, es la unica entidad publica facultada para otorgar la cédula de identidad —
C.I., dentro y fuera del territorio nacional, crear, administrar, controlar, mantener y precautelar
el Registro Unico de Identificacion — RUI, informe y detalle cual es el fundamento, base o
justificativo para que al extranjero Sebastian Enrique Marset Cabrera, se le hubiera otorgado
varias cédulas de identidad con identidades diferentes (Adjunte documentacion de respaldo).
--- 4. Informe y detalle, si dentro de la base digital del sistema de seguridad boliviano, no se
contaba con un registro de antecedentes, huellas dactilares, fotografia u otros métodos, del
uruguayo Sebastian Enrique Marset Cabrera, a través del cual el personal del SEGIP se
hubiera percatado o alertado de la situacion, y asi evitar el haber emitido estas cédulas de
identidad (Adjunte documentacion de respaldo). --- 5. Informe y detalle, cuales son los
requisitos, documentos a adjuntarse y cuales son las medidas de seguridad institucional para
la emision de las cedulas de identidad para los ciudadanos bolivianos y los extranjeros.
(Adjunte documentacion de respaldo). --- 6. Siendo que el Sistema de Registro Unico de
Identificacion — SRUI, es un Sistema de Identificacién Personal del Estado Plurinacional de
Bolivia, que registra, almacena, procesa, actualiza y protege los datos de bolivianas,
bolivianos, y de extranjeras, extranjeros radicados en Bolivia, informe y detalle cuales son los
parametros de seguridad establecidos por el Servicio General de Identificacion Personal —
SEGIP (Adjunte documentacion de respaldo). --- 7. Informe y detalle, desde el afio 2020 hasta
la fecha (agosto 2023) a cuantos extranjeros se han emitido las cédulas de identidad y bajo
qué condiciones se emitieron las mismas. (Adjunte documentacion de respaldo). --- 8. Informe
y detalle, si el personal del SEGIP esta capacitado y cuenta con cursos de actualizacion para
identificar y detectar las posibles falsificaciones, adulteraciones, clonaciones y duplicados en
el momento de la emision de las cédulas de identidad. Adjunte documentacién de respaldo. ---
9. Informe y detalle, cual es el procedimiento, metodologia y tramite, que deben realizar las
instituciones publicas y/o privadas para realizar la validacién de la identificacion de las
personas naturales con la informacion del Servicio General de Identificacion Personal —
SEGIP. --- 10. Informe, detalle y respalde, cual es el procedimiento que se debe seguir en
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aquellos casos donde el funcionario del SEGIP incurrié en errores al momento de emitir la
cédula de identificacion, siendo que en muchos casos, cuando se realizan las brigadas
moviles en diferentes areas rurales del pais, la poblacién que acude por este servicio son
personas que no cuentan con estudios que le permitan detectar y/o observar errores de forma
y de fondo en sus cédulas de identificacién, que con el transcurso del tiempo terminan en
perjuicios y obstaculos para posteriores renovaciones de cedula de identidad, situacion
recurrente en muchas zonas y areas rurales del pais, cuya responsabilidad y gastos recae
solo en las personas afectadas y no asi en los funcionarios del SEGIP”

Con este motivo, reiteramos al hermano Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia,
nuestras distinguidas consideraciones de estima y respeto.

Atentamente,

Sen.'Andronico Rodr guez Ledezma
) PRESIDENTE
CAMARA DE SENADORES

i J Naes
Sen. Isidoro Quispe Huanca
TERCER SECRETARIO '
“ CAMARA DE SENADORES »
ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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Sefior:

Luis Alberto Arce Catacora
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. De mi fﬁnsic‘eracién’

Con especial ag;ado me deo a su r«utoudad a objeto de elevar respuesta a la Peticidon de Informe
Escrito PIE N9 1014/2022-2023, remitida por el Senador Andrénico Rodriguez Ledezma, Presidente
de la Camara de Senadores de la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, mediante &l cual
solicita a esta Cartera de Estado la siguiente informacion.

Punto 1: Informe y detalle, cudles fueron los requisitos y documentos exigidos que se solicitaron para
la emisidn de la cédula de identidad boliviana al uruguayo Sebastian Enrique Marset Cabrera
(Adjunte documentacidn de respaido).

Respussta: El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/2023, emitido por el Supervisor de la
Unidad Macional de Extranjeria de la Direccion General de Operaciones del Servicio General de
Identificacion Personal - SEGIF, sefiala lo siguiente:

"De la revision del Sistema RUI SEGIR no se tiene el registro de la emision de la cédula de identidad
boliviana en favor del ciudadano uruguayo con el nombre SEBASTIAN ENRIQUE MARSET CABRERA”

. Punio 2: Informe y detalle cuantas veces el uruguayo Sebastian Enrique Marset Cabrera, solicito la
) emision de la cedula de identidad baliviana y cuéles fueron los documentos presentados y adjuntados
para dicha emision (Adjunte documentacion de respaldo)

{spuwtm El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/IN F-00111/2023, emitido por el Supervisor de la

Unidad MNacional de Extranjeria de la Direccion General de Operaciones del Servicio General de
Identificacion Personal - SEGIP, sefiala lo siguiente:
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"De la revision del Sistema RUI SEGIE no se tiene el registro de solicitud, ni de la emision de la
cddula de identidad boliviana en favor del ciudadano uruguayo con el nombre SEBASTIAN ENRIQUE
MARSET CABRERA”

Punto 3: Siendo que el Servicio General de Identificacion Personal- SEGIP, es la Unica entidad publica
facultada para otorgar la cédula de identidad - CI dentro vy fuera del territorio nacional, crear,
administrar, controlar, mantener y precautelar el Registro Unico de Identificacién - RUI, informe vy
detalle cudl es el fundamento, base o justificativo para que al extranjero Sebastidn Enrique Marset
Cabrera, se le hubiera otorgado varias cédulas de identidad con identidades diferentes (Adjunte
documentacion de respaldo).

Respuesta: El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/2023, emitide por el Supervisor de la
Unidad Nacional de Extranjerfa de la Direccidn General de Operaciones del Servicic General de
Identificacidn Personal - SEGIP, sefiala lo siguiente:

"Siendo que se aperturd un proceso penal por los hechos que refiere la consulta, la informacion
requerida se encuentra en proceso de investigacion bajo la direccion funcional del Ministerio Publico,
en consecuencia a efectos de brindarse datos certeros, corresponde a esa instancia informar
respecto a la consulta, considerando ademds que dicha entidad tiene la atribucion de disponer el
Inicio de investigaciones, asi como de dirigir la investigacion de Jos delitos, promover la accion penal
publica ante Jos organos jurisdiccionales y realizar todos los actos necesarios para la preparacion de
la acusacion y participar en el proceso, conforme dispone el Articulo 70 de la Ley N° 1970,
concordante con los Articulos 12 Nam. 2 y el Articulo 78 de la Ley N° 2607

Punto 4: Informe vy detalle, si dentro de la base digital del sistema de seguridad boliviano, no se
contaba con un registro de antecedentes, huellas dactilares, fotografia u otros métodos, del
uruguayo Sebastian Enrique Marset Cabrera, a través del cual el personal del SEGIP se hubiera
percatado o alertado de la situacion, y asi evitar el haber emitido estas cédulas de identidad (Adjunte
documentacion de respaldo).

Respuesta: Bl informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/ 2023, emitido por el Supervisor de la

Unidad Nacional de Extranjeria de la Direccidn General de Operaciones del Servicio General de
Identificacion Personal - SEGIP, sefiala lo siguiente:

"Se reitera la respuesta del Punto 3%
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Punte =: informe vy detalle, cudles son los requisitos, documentos a adjuntarse v cuales son las
medidas de seguridad institucional para la emisidn de cédulas de identidad para los ciudadanos
bolivianos v los extranjeros (Adjunte documentacicn de respaldo).

Respuasta: El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/2023, emitido por ef Supervisor de la
Unidad Nacional de Extranjeria de la Direccidn General de Operaciones del Servicio General de
Identificacion Personal - SEGIP, sefiala lo siguiente:

"La emision dz la cédula de identidad boliviana, son emitidas con la presentacion de los requisitos
pronunciados en &f marco de las atribuciones establecidas en la Ley N° 145, siando los siguientes:

[

Cedulacion para mayores de edad por primera vez.

. Certificado de Nacimiento orfginal emitido por el SERECI a partir de julio de 2007,
. Para el registro del estado civil:

'_._I-

3]

CASADO (4).- Certificado de Matrimonio original emitido por el SERECT a partir de julio de 2007.

DIVORCIADO (A).- Certificacdlo de Matrimonio original emitido por el SERECI a partir de julio de
2007 con /a /ns-:/‘/pc/dn de la cancelacion de la partida.

VIUDO (A).- Certificado de Defuncidn original emitido por el SERECI a partir de julio de 2007.

1. Formulario (Solicitud de Cédula de Identidad) para la obtencion de Cédula de Identidad por
primera vez que contenga la declaracion jurada del solicitante sobre la veracidad de los datos
registiados en su Certificado de Nacimiento.

. Para mayores de edad nacidos en el extranjerc de padre/madre bolivianos, deberan adjuntar
ademas Jos siguientes requisitos: a) Original o copia legalizada de /a Resolucion Administrativa
del SERFECI. b) Original de la Cédula de Identidad de Extranjero (CIE) vigente o, en su lugat,
Formulario de Denuncia de Extravio o Robo de su documento o documento de identidad del pais

I~

de origen.
. Para la ocupacion:

e
0
(€3]

/ ‘ Titulo Académico de Técnico Medio o Superior extendido por el Ministerio de Educacion o Titulo
Frofesional en FProvision Nacional original v una fotocopia simple (anverso y reverso) para la
/ compulsa y archivo correspondiente.

Para los titulos profesionales obtenidos en el exterior del pais, debera presentar documentos
homologados por la autoridad de la Universidad Boliviana competente en original y fotocopia

simple (anverso y reverso) para la compulsa y archivo correspondiente. ;
e
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s Para el nacido en zona urbana: Ademds de los requisitos sefialados, debera presentar
Certificacion de Partida Unica y Vigente emitida por el SERECI y Resolucion Administrativa de
nueva inscripcion (solo se deja la fotocopia para archivo).

s Para &l nacido en zona fronteriza: Ademads de los requisitos sefialados, deberda presentar una
Resolucion Administrativa de nueva inscripcion emitida por el SERECT que autoriza la emision del
Certificacio de Nacimiento si obtuvo su Certificado de Nacimiento cumplide los 12 afios o mas;
certificacion de partida tnica y vigente o la copia legalizada de inscripcion en el Libro de Partida
de Nacimiento.

La emisicn de Cédulas de Identidad de Extranjerc, son emitidas con la presentacion de los requisitos
elo, g
pronunciados en &l marco de las atribuciones establacidas en la Ley N° 145, siendo los siguientes:

« Jramites Nuevos:

1. Criginal v Fotocopia simple del pasaporte vigente (cara principal), o documento de identidad
mediante el cual él ciudadanc extranjero haya tramitado su Permanencia ante la Direccion
Genzaral de Migracion (DIGEMIG), siempre v cuando la Resolucion Administrativa asi lo
astablezca.

En ‘el caso de personas extranjeras con permanencia temporal humanitaria de un afio, deben
presentar el documento mediante el cual DIGEMIG otorgo la permanencia y que debe constar
en la Resolucion Administrativa correspondiente, o aclarado por la DIGEMIG.

1. Original v fotocopia simple de la permanencia temporal o definitiva otorgada por la DIGEMIG.

En caso de que el ciudadano extranjero haya extraviado la permanencia temporal o definitiva
debe presentar una Certificacion emitida por DIGEMIG que establezca los datos de la
permanencia de la persona y el Hempo de vigencia de la misma.

1. Original de la Resolucion Administrativa emitida por la DIGEMIG.

Excepcionalmente, en caso de pérdida de la Resolucion Administrativa, se acepta la copia
legalizada emitida por la DIGEMIG.

1. Fotocopia simple del sello de notificacion na original de acta de entrega otorgada por la
DIGEMIG. En caso de extravid del documento, se debera tomar en cuenta como fecha de
, nofificacion la fecha de emision de la permanencia temporal o definitiva.

RS

. Formularia de Pre-Registro, llenado con todos los datos requeridos y firmado por el ciudadano
extranjero.

“e’“& ] Eij.l ,
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3. Fotocopia del Certificacdlo Matrimonio legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores o
visado por la DIGEMIG, si el matrimonio fue en el extranjero. Si el matrimonio fue realizado en
Bolivia, original y fotocopia simple del Certificado de Matrimonio emitido por el Servicio de
Registro Civico Ciudadano - SERECT (opcional). Lo propio para el caso de personas divorciadas o
vitidas.

. Fotocopia dal Titulo profesional legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores o visado por
la DIGEMIG en caso de que haya sidoe emitido en el exterior. Original y fotocopia simple del titulo
an Provision Nacional si fue emitido en el Estado Plurinacional de Bolivia (opcional).

5. Criginal y fotocopia simple de Ia iboleta de Deposito emitida por el Baco Union, por el pago del

-

servicio y/o multas si corresponde. Los pagos deben realizarse por separado.

La emision de fa Cédula Identidad boliviana comienza con el descarte, quien realiza la revision
documental presentada por el solicitante segin cada caso, la documentacion referente a los
certificados de nacimiento, matrimonio y dafuncion son contrastados con el sistema proporcionado
por el SERECL

La emision de Cdulas de Identidad de Extranjerc, cuenta con la consulta DIGEMIG (Direccion
General de fv"/orﬁc/f?'n), mediante la cual los Técnico - Operadores, revisan la autenticidad y verifican
la informacion de la Resolucion Administrativa, Permanencia Legal y Acta de Entraga emitidas por la
Direccicn General de Migracion, en virtud de que dichos documentos son el origen v/o documentos
base para la emision de Cédulas de Identidad de Extranjero ante el Servicio General de Identificacion

Para ambos registros, Cédulas de Identidad y Cédulas de Identidad de Extranjero, se debe proceder
con el proceso de bjometrizacion facial y dactilar en el Sistema RUI-BIO”

Punto 6: Siendo que el Sistema de Registro Unico de Identificacion SRUI, es un sistema de
Identificacion Personal del Estado Plurinacional de Bolivia, que registra, almacena, procesa, actualiza
y protege los datos de bolivianas, bolivianos y de extranjeras y extranjeros radicados en Bolivia,
informe vy detalle cudles son los parametros de seguridad establecidos por el Servicio General de
Identificacion Personal - SEGIP (Adjunte documentacion de respaldo)”.

Respuesta: El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/2023, emitido por el Supervisor de la
Unidad Naciona! de Extranjeria de la Direccion General de Operaciones del Servicio Genreral de
Identificacidn Personal - SEGIP, sefiala lo siguiente:

1. Para la emisicn de documentos dentro de la red interna del SEGIP se debe contar con un
dominio y usuario, designados a un funcionario de Ja institucion; la administracion del usuario es

A
b fﬁ'tm’u
55’? B
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identificado por estacion de trabajo, Direccion IR Oficina, Municipio, Provincia y Departamento.
. Los usuarios habilitados en el sistema cuentan con un rol/perfil gue permite Unicamente acceder

=]

a las pan*a//as asignadas (limitadas), mediante su usuario y la contrasena el cual contiene
algoritmos de cifrado.
3. A momento dal registro del ciudadano se toman las siguientes medidas de sequridad:

« \erificacion dal ciudadano mediante el Operador SEGIP Descarte.

« Verificacion biografica mediante el operador SEGIP

« Joma de la fotografia para su almacenamiento.

s Registro biométrico dactilar y facial del ciudadano.

« Digitalizacion y almacenamiento de los documentos presentados por el ciudadano”

Punto 7: Informe y detalle, desde el afio 2020 hasta la fecha (agosto 2023) a cuantos extranjeros se
han emitido las cédulas de identidad y bajo qué condiciones se emitieron las mismas (Adjunte
documentacién de respaldo).

Respuesta: El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/2023, emitidc por el Supervisor de la
Unidad MNacional de Extranjeria de la Direccion General de Operaciones del Servicio General de
Identificacion Personal - SEGIP, sefiala lo siguiente:

"Desde la gesticn 2020 al mes de agosto de 2023, el Servicio General de Identificacion Personal -
SEGIP emitio Cadulas de Identidad de Extranjero en beneficio de 74.809 (SETENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS NUEVE) ciudadanos extranjeros que cuentan con permanencia legal en el Estado
Plurinacicnal d2 Bolivia”

as Cédulas de Identidad de Extranjero desds la gestion 2020, fueron emitidas en el marco
normativo en actual vigencia, vale decir, en estricta aplicacion de los procedimientos y exigencia de
los requisitos establecidos en el Punto 5 de este PIE.

Punto 4: Informe y detalle, si el personal del SEGIP estd capacitado y cuenta con cursos de
actualizacion para identificar v detectar posibles falsificaciones, adulteraciones, clonaciones vy
duplicados en el momento de la emisidon de cédulas de identidad. Adjunte documentacidon de
respaldo.

Respuesta: El informe CITE: SEGIP/DNOJUNE/INF-00111/ 2023, emitido por el Supervisor de la
Unidad Nacional de Extranjeria de la Direccion General de Operaciones del Servicio General de
Identificacion Personal - SEGIP, sefiala lo siguiente:

28] "
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"La Direccion Nacional de Operaciones a través de sus unidades dependientes, realiza capacitaciones
periodicas al personal operativo a nivel nacional, consiguientemente al personal de descarte y
emision de cédulas de identidad CI - CIE, todo esto en resguardo v cumplimiento al Articulo 13 de la
ley 1178, Capacitaciones que son permanentes conforme las previsiones establecidas en el Articulo
18 del Dacreto Supremo 26115 de 16 de marzo de 2001,

Asimismo el personal de la institucion se encuentra capacitado para el desarrollo del Protocolo de

Coordinacion Conjunta INTERPOL - SEGIP que establece procedimientos y macanismos necesarios

para que las v los servidores publicos autorizados por el SEGIP operen el sistema 1-24/7 de

INTERPOL e informen a la direccion nacional Oficina Central Nacional (O.C.N.) INTERPOL los casos

identificados de personas con algun tipo de notificacion de INTERPOL, misma que es verificada por
;

el parsonal de descarte, previo al inicio del proceso de emisicn de Cédulas de Identidad y Cédulas de
Identidad de Extranjero”.

Punto 9: Informe v detalle, cudl es el procedimients, metodologfa v tramite, que deben realizar las
instituciones publicas y/o privadas para realizar la validacidn de la identificacidn de las personas
naturales con la informacidn del Servicio General de Identificacidén Personal - SEGIP.

Respuesta: El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/2023, emitido por el Supervisor de la
Unidad Nacional de Extranjeria de la Direccidon General de Operaciones del Servicio General de
Identificacion Parsonal - SEGIP, sefiala lo siguiente:

“El procedimiento, metodologia y trémite que deben realizar las instituciones publicas y/o privadas
para realizar la validacion de la identificacion de Jas personas naturales con la informacion del
Servicio General de Identificacion Personal - SEGIP se encuentra prevista en el Articulo 14°.-
(Valigacion y verificacion de identificacion) de la Ley 145 de 27 de junio de 2011, que en ella refiere:
. Las entidades publicas y otras que emitan documentos oficiales, si lo requieren, validaran la
identificacion de las personas naturales con la informacion del Servicio General de Identificacion
Personal - SEGIF (...)

En el marco de las atribuciones previstas en el Articulo 10 de la Ley 145 la Direccidn General
Ejecutiva del Servicio General de Identificacion Personal — SEGIF entre otras atribuciones se
encuenivan las establecidas en los incisos a), d), g) v n) de los que se destaca la suscripcion de
convenjos con otras instituciones a los fines de lograr el cumplimiento de sus objetivos.

En ese sentido el Servicio General de Identificacion Personal — SEGIP tiene suscrito convenios de
Interoperabilidad con instituciones ptiblicas e instituciones privadas, las cuales pueden acceder a la
informacion que esta en caucion del SEGIE dentro los parametros establecidos en cada convenio; sin
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embargo, 1a legitimidad de cada solicitud debe ser

I /7 < J 7 4';
Punto 10: Informe, detalle y respalde, cudl es el procedimiento que se debe seguir en aquelios casos
donde 2| funcionario del SEGIP, incurrid en errores a momento de emitir la cédula de identificacion

convenic

: e )
o que en muchos casos, cuando realizan las brigadas en diferentes areas rurales del pais, la
poblacidn que acude por este servicio son personas que no cuentan con estudios que permitan
derfcagion,

sie

] ;
ctar y/o observar errores de forma en sus cédulas de identificacidn, que con el transcurso del

detacts

tiernpo termina

las personas afectadas y no asi en los funcionarios del SEGIP.
Respuesta: El informe CITE: SEGIP/DNO/UNE/INF-00111/2023, emitido por el Supervisor de la

terminan en perjuicios y obstéculos para posteriores renovaciones de cédula de identidad
; ; ’ .
Unidad Nacional de Extranjerfa de la Direccién General de Operaciones del Servicio General de

ndo q.
} £4
situacion concurrente en muchas zonas y areas rurales del pais, cuya responsabilidad recae solo en

SEGIP, sefiala lo siguiente:
idores publicos del Servicio General de Identificacion Personal, en aplicacion de los

"Los sary vicio G
principios rectores que rigen la administracion publica, en el ejercicio de sus funciones, son pasibles

o
Identificacion Personal
icores public 5
incinios feciores . ;

a la responsabilidad por la funcion publica, establecidas en el Art. 28 y 38 de la Ley 1178, que
stablece que todo servidor publico respondera por los resultados emergentes en el desempeno de
sus funciones, cuya responsabilidad administrativa, civil, ejecutiva y penal se determinara tomando

en cuenta los resultados de la accion u omision, por lo que de existir una mala practica, este serd

al
el /
ancionado conforme &l ordenamiento juridico vigente
En aplicacion del Art. 31 de la Ley 2341, esta sede administrativa se encuentra facultada para la
corraccion de errores materiales o de hecho, en cualquier momento, de oficio o a instancia de flos
correccion importe la modificacion o cambio sustancial en el registro
s

£l Servicio General de Identificacion Personal entiende que, el perjuicio emergente del error causado
‘ G 7 i
vision de la cédula de identidad”.

N
considéraci

e esta
por cualquier servidor publico debe ser subsanado y rectificaclo, por lo que, si se evidencia una
—
servidor publico responsable debe asumir con el costo para la )
as

interesados sin que es
comision u omision pasible de responsabilidad emergente en el ejercicio de la funcion publica, el
- - /&g P
despido con | nes mas distinguidas.

| / .y
omision
entil atencién, me de
/

ciendo su g

Agrade
Atentamente,
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