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La Paz, 02 de septiembre de 2021
M.C. N° 103/2020-2021

Seror
Luis Alberto Arce Catacora y
PRESIDENTE DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Presente.

Sefor Presidente:

En cumplimiento a la atribucién 172 del articulo 158 de la Constitucion Politica del Estado, y
los articulos 107, 160 y 161 del Reglamento General de la Camara de Senadores, a iniciativa
de la Senadora Silvia Gilma Salame Farjat, la Senadora Cecilia Isabel Requena Zarate y el
Senador Porfirio Ovidio Menacho Tarquino, se aprobd en Sesion Ordinaria de la fecha, la
Minuta de Comunicacién que transcribimos para conocimiento de usted:

‘Recomiéndese al Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda, que a
través de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Telecomunicaciones y
Transporte (ATT) y la empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), en el
marco de sus competencias establecidas en la Ley de Telecomunicaciones N°
164 de 08 de agosto de 2011, efectden la verificacion de la infraestructura de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Iformacion y Comunicacion, para la
accesibilidad y rangos de precios de acceso al servicio de internet y poder
alcanzar una cobertura optima, asimismo hacer seguimiento estadistico por
operador respecto al acceso de redes de internet en las comunidades rurales
ubicadas en la Regién de Zongo correspondiente al Municipio de La Paz”.

Las respuestas a las Minutas de Comunicacién, deberan ser remitidas a la Camara de
Senadores en el téermino de quince dias habiles a partir de su recepcion, de acuerdo al articulo
162 del Reglamento General de esta Instancia Legislativa.

Con este motivo, reiteramos al Sefior Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, nuestras
distinguidas consideraciones de estima y respeto.

/
Sen. And\*@n/ Rodnguez Le&gzma
" PRESIDENTE
CAMARA DE SENADORES

Direccion: Plaza Murillo — Asamblea Legislaﬁ(/a]g hrtt@mrﬁuﬁ‘l %@aﬁwm Telf.: (591-2) 2158701 — www.senado.bo
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Dando cumplimiento a la Minuta de Instruccién MP.VCGG-DGGLP N° 48 2021, de 21 de

: septiembre de 2021, tengo a bien absolver la recomendacion a la Minuta de Comunicacion

M.C. N° 103/2020-2021 de fecha 2 de septiembre de 2021, enviada por el Senador

Andrénico Rodriguez Ledezma, Presidente de la Camara de Senadores de la Asamblea
Legislativa Plurinacional, de acuerdo al siguiente detalle:

RECOMENDACION

“Recomiéndese al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, que
a través de la Autoridad de Telecomunicaciones de Fiscalizacién y Control

de Telecomunicaciones y Transporte (ATT) y la empresa Nacional de
marco de sus competencias

Telecomunicaciones (ENTEL), en el
establecidas en la Ley de Telecomunicaciones N° 164 de 08 de agosto d

2011, efectien la verificacion de la infraestructura de Telecomunicacione
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, para la accesibilidad
rangos de precios de acceso al servicio de internet y poder alcanzar un
cobertura dptima, asimismo hacer seguimiento estadistico por operado
respecto al acceso de redes de internet en las comunidades rural
ubicadas en la Region de Zongo correspondiente al Municipio de La Paz”,

RESPUESTA.
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En el marco de la Ley N° 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Trans-
portes - ATT regula, controla, supervisa y fiscaliza de forma recurrente la correcta prestacion
de los servicios y actividades por parte de los operadores o proveedores de telecomunica-
ciones y tecnologias de informacion y comunicacion (incluida la Empresa Nacional de Tele-

comunicaciones - ENTEL), y el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales,
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Ademas se regula el régimen general de las tarifas y precios, para los servicios de telefonia
fija, movil, larga distancia, telecomunicaciones y tecnologias de informacion provistas en
todo el territorio nacional, independientemente de su cobertura.

Es importante comunicar que para la prgstacién de los servicios moviles, los tres operadores
del servicio (ENTEL S.A., TELECEL S.A. y NUEVATEL S.A.), manejan dos modalidades de
facturacion:
Modalidad Prepago: Se paga por los servicios antes de utilizarlos.

P~ Modalidad Postpago: Se paga los servicios de forma mensual despﬁés de ser utilizados.
Sobre el caso particular de Zongo, de las verificaciones que se realizan Entel S.A. es el Gnico
operador que presta el servicio de telefonia e internet movil, a continuacion se detallan los

planes tarifarios de este operador en ambas modalidades de facturacion.

1. Tarifas o Planes Tarifarios de ENTEL S.A.

1.1.Tarifas de Internet Movil por Megabyte, descontado directo del crédito prin- ‘
cipal. |

El siguiente cuadro expone la tarifa por Megabyte cobrado del saldo principal el cual a
su vez tiene un limite de vigencia de 60 dias prorrogable.

: Tarifa
Qperador : Bs. por Megabyte
ENTEL S.A. 0.14

1.2.Tarifas de Internet Movil por Megabyte, con condiciones especiales

POST PAGO PRE PAGO PLAZO . OTRAS
NOMBRE DEL : PRECIO | vero, | HORARIO| ) o CTERIS
PLAN | CANTI | PRECIO | PRECIO | CANT. | PRECIO | RO - | HRS. ;
MEGAS | Bs PORB | MEGAS | Bs i (HRS) | . FICAS
;’;‘SUETE - 250 2,00 0,008 200 2,00 0,01 2
5 400 | 300 | o008 | 350 3,00 0,01 24
PAQUETE 24 Whatsapp
Hin 600 4,00 0,007 500 | 400 0,01 24 et
-'.’ﬂﬁggQUETE 24 1024 | 6,00 0,006 1.024 7.00 0,01 24
f[’:*SQUETE 2 2560 | ‘1400 | 0005 | 2560 15,00 0,01 2
PAQUETES 400 2,00 0,005 3 - 3 > 0.01a559
NOCTURNOS 900 4,00 0,004 : : - : 0012559

} www.oopp.gob.bo
Av, Mariscal Santa Cruz — esq. Calle Oruro, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, 5° piso,
Telf.: (591-2)- 2119999 - 2156600

La Paz — Bolivia
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Tarifas Internet y Voz Mavil, Planes Post Pago

NombredePlan | MBpara | Minutos para Caracteristicas |
LA : _| mavegacion |  lamar ) _adicionales | me
GIGA PLAN 99 7.158 40 4 )
GIGA PLAN 140 ‘ 12.288 55 5
GIGA PLAN 170 ' 15.360 70 6
GIGA PLAN 240 22,528 100 8 Whatsapp y
i . Telegram Ilimitado
GIGA PLAN 320 30.720 140 10
.1 SIMPLE ILIMITADO 30 . 600 20 2
SIMPLE ILIMITADO 50 2.048 10 2
SIMPLE ILIMITADO 100 3.072 : 70 3
SIMPLE ILIMITADO 150 5.120 100 3
SIMPLE ILIMITADO 200 7.168 150 4
SIMPLE ILIMITADO 250 9216 200 4 Whatsapp limitado |, == s 0
+ 100 sms’s libres
SIMPLE ILIMITADO 350 12.288 ° 320 5 350,00
SIMPLE ILIMITADO 500 18,432 : 520 5 500.00
SIMPLE ILIMITADO 750 25,600 it g 750.00

Respecto a la cobertura Zongo cuenta con una Radiobase en operacion (Entel S.A.), y a
través de la cual se prestan servicios de voz y acceso a internet con la siguiente coberura:
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